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EDITORIAL

-

la veille des élections présidentielles, les programmes affichent des positions tranchées
sur le réle des banques, la nécessité du crédit et sur la finance en général.

Au-dela des polémiques politiques, c'est 'heure de réaffirmer nos positions !

Nous sommes convaincus, a I’ASF, que les métiers financiers spécialisés que nous
représentons sont les indispensables « moteurs » de économie réelle.

*  Lefinancement du logement et de 'équipement des ménages (crédit aux particuliers)
qui favorise la consommation et donc soutient la croissance.

*  Le financement des investissements (crédit-bail) et de la trésorerie (affacturage) des
entreprises qui sont le carburant nécessaire a la bonne santé et a la compétitivité de
nos entreprises.

*  La garantie de ces financements et la mutualisation des risques (garanties et cautions
mutuelles) qui permettent d'accroitre la sécurité de ces opérations.

* La bonne orientation des patrimoines et de I'épargne (prestations de services
dinvestissement) qui doivent garantir les épargnants et apporter la ressource de
financement nécessaire.

Nous sommes candidats pour un monde ou :
Les politiques encouragent clairement le financement de I’économie réelle :

e enrespectant et en soutenant les entreprises et leurs salariés qui contribuent au jour
le jour au financement des projets des entreprises et des particuliers,

* en stabilisant la réglementation et la fiscalité,

* en aménageant les évolutions réglementaires souvent dogmatiques et a contre cycle
qui freinent d'ores et déja la diffusion du crédit.

Les politiques mettent en place les programmes qui stimulent la confiance dans
Pavenir et Penvie d’investir.

Alors oui, a notre place, comme cela est notre mission naturelle, nous pourrons apporter nos
moyens et nos savoir-faire au service d'une plus grande croissance qui viendra faciliter la réussite
des grands enjeux de notre pays.

Bruno Salmon
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BALE i

POUR L’EUROPE ?

Présentation des projets de Directive et de reglement CRD4 et cas des métiers spécialisés

QUELLE TRANSPOSITION

Réunion d’information-réflexion de PASFFOR

e 14 décembre dernier, TASFFOR

(organisme de formation de I'ASF

dédié au personnel des sociétés

financiéres) accueillait dans un des

salonsdel'HotelRenaissance-Paris-
Trocadéro des adhérents venus nombreux
participer a un apres-midi d'information-
réflexion sur le projet de refonte des
Directives Fonds propres lancé en juillet
2011 par la Commission européenne.
Cette refonte communément appelée
« CRDA4 », qui vise a renforcer la résilience
du systeme financier, transpose au niveau
européen le désormais célebre dispositif
« Bale Il ».

Cette réunion d'information réunissait

sous la présidence de Francoise Palle-
Guillabert (Délégué général de I'ASF et
Administrateur délégué de [|'ASFFOR),

quatre intervenants de qualité :

*  Philippe Richard, Directeur des Affaires
Internationales a 'ACP ;

* Antoine Saintoyant, Chef du bureau
Banques et Etablissements de crédit a
la Direction générale du Trésor ;

* Jérdme Chevy, Chef du service des
financements spécialisés professionnels a
laDirectionducontroledesétablissements
de crédit généraux et spécialises de IACP ;

* et Hedi Jeddi, de la Direction des
Affaires Internationales de I'ACP.

Dans son introduction aux débats,
Francoise Palle-Guillabert a rappelé
["évolution des regles prudentielles
internationales notamment celles édictées
par le Comité de Bale dont les contraintes
de solvabilité avaient pu, jusqu'ici, étre

absorbées par les métiers spécialisés.
Ce qui ne sera plus le cas aujourdhui.
Les nouvelles regles dites « Bale Ill » et
notamment celle, tres novatrice, sur la
liquidité, ne pourront, en effet, pas étre
respectées du fait de I'absence ou du peu de
dépbts des établissements spécialisés. Il est
donc nécessaire que les pouvoirs publics,
tant en Europe qu'en France, adaptent
cette réglementation aux établissements
specialisés sur lesquels repose une part
importante du financement de 'économie
réelle.

Apres avoir détaillé les objectifs puis
le calendrier fixé par la Commission

européenne et relaté les travaux
internationaux  actuellement en cours
d'élaboration par ['‘Autorité Bancaire




Européenne (ABE) sur le sujet, Philippe
Richard s'est attaché a présenter dans
les grandes lignes les dispositions de la
CRD4 que sont le renforcement des fonds
propres, I'encadrement de la gestion du
risque de liquidité et l'introduction d'un
ratio de levier.

Antoine Saintoyant, qui représentait le
Trésor, a ensuite rappelé le contexte
international et européen dans lequel
cette réforme s'inscrit. En complément de
lintervention de Philippe Richard, focus a
été mis sur les grands axes du dispositif
Bale Il en insistant plus particulierement
sur les éléments nouveaux que sont les
ratios de liquidité et de levier.

II'a ainsi été précisé que la définition des
actifs liquides entrant au numérateur du
liquidity coverage ratio (LCR) n'était pas
figée et quelle faisait I'objet d'intenses
discussions au sein du Conseil européen
mais aussi a Bale. Sur le cas du Net Stable
Funding Ratio (NSFR), il a été confirmé
que rien avant 2018 ne sera défini.

Présentation du paysage
reglementaire

i

o e
N
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S'agissant du ratio de levier, il a ajouté que
cet instrument devrait rester en Pilier |l
jusqu'en 2018 au moins. A lissue de cette
période, une procédure de co-décision
(Conseil et Parlement européen) devra
décider si un glissement de ce ratio en
Pilier | est opportun.

La parole fut ensuite donnée a Jérome
Chevy et Hedi Jeddi de 'ACP sur un sujet
tres attendu par l'auditoire : le cas des
métiers spécialisés au travers de CRD4
et plus précisément de son réglement
dénommé « CRR4 » afin de mettre en
lumiere les changements potentiellement
induits par I'entrée en vigueur prochaine de
ce reglement pour les métiers spécialisés
et notamment les sociétés financieres.

En préambule de son intervention, Jéréme
Chevy a pris soin de rappeler les éléments
tres diversifiés composant le paysage
des métiers spécialisés francais tels que
la taille, la nature des activités mais aussi
la structure du capital. II a également
précisé qu'a ce jour, en France, le méme
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Philippe Richard
Directeur des Affaires Internationales
a l'ACP

corps réglementaire s'applique de facon
uniforme a tous les établissements visés
par la définition d'établissement de crédit?
prévue par le code monétaire et financier.

Or, force est de constater aujourdhui
que cette définition se heurte a celle
donnée sur le plan européen du fait de
I'application immédiate dudit réglement
qui ne vise, dans son champ d'application,
par établissement de crédit que les seuls
établissements collecteurs de dépots ou
possédant des fonds remboursables et
octroyant des crédits pour leur compte®.
Autrement dit, les sociétés financieres,
établissements de crédit au sens du droit
francais en seraient exclues.

Cette  définition  européenne  plus
restrictive devrait donc conduire le
législateur francais a modifier la définition
existante afin de la mettre en conformité
avec le droit européen.

1Un communiqué de presse du Comité de Béle est paru le 8 janvier 2012 intitulé « Basel Il liquidity standard and strategy for assessing implementation of standards
endorsed by Group of Governors and Heads of Supervision ». Document consultable a 'adresse suivante :

http://www.bis.org/press/p120108.htm

2Article L511-1 du Code monétaire et financier qui dispose que « les établissements de crédit sont des personnes morales qui effectuent a titre de profession habi-
tuelle des opérations de banque au sens de l'article L. 31 I-1. lls peuvent aussi effectuer des opérations connexes a leurs activités, au sens de l'article L. 311-2 ».

3Article 4 du CRR4 : « établissement de crédit » : une entreprise dont l'activité consiste a recevoir du public des dépéts ou d'autres fonds remboursables et a octroyer

des crédits pour son propre compte.
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En complément, Hedi Jeddi a indiqué
qu'a ce jour les conséquences immédiates
identifiées en droit francais seraient :

* la perte de la dénomination
d'établissement de crédit (pour devenir
probablement des  établissements
financiers, tels que définis au sens du
droit européen) ;

* linterdiction de recevoir des fonds du
public (a moins d'une autorisation de
'ACP) ;

* unrégime prudentiel sans doute calqué
sur celui qui leur était jusqu'ici applicable.

Mais quelles conséquences au regard de
CRR4?

S, comme nous venons de le voir, les
établissements répondant a la définition
détablissement de crédit au sens du
droit européen seront incontestablement
concemés par la réglementation CRR4, c'est
admettre de facto que les sociétés financieres

n'y seront pas soumises, en tant que telles.
Sur ce point toutefois, une distinction devra
étre opérée selon que la surveillance de
I'ACP s'opere sur base sociale ou consolidée.
Dans le demier cas, il appartiendra a la mere
— a la condition qu'elle entre dans le champ
dapplication - de prendre en compte sa fille
dans le calcul des exigences posées par CRR4
notamment sur le plan de la liquidité.

Pour les autres sociétés financieres non
concemées par ce futur dispositif, un systéme
de surveillance ad hoc devra étre trouve.
LACP a confirmé quelle réfléchissait a
un régime prudentiel permettant de tenir
compte des spécificités des spécialisés.

Les premiers inconvénients liés au
changement de statut sont actuellement a
I'étude. D'aprés le premier état des réflexions
de IACP, se poseraient le probleme du
passeport européen’, du refinancement a la
BCE et des pondérations conditionnées par
le statut d'établissement de crédit.

Les enjeux étant stratégiques et cruciaux pour

Banques et Etablissements de crédit
a la Direction générale du Trésor

4Sur ce point, 'ACP précise que les sociétés financiéres qui sont consolidées a plus de 90 % peuvent

en revanche bénéficier du passeport.

la profession, des réunions avec les Autorités
(Trésor et ACP) auxquelles participe 'ASF
ont été effectuées métier par métier sur ces
problématiques. Le calendnier devrait suivre
celui de CRDA4.

Clest donc un immense chantier juridique
et prudentiel qui attend nos adhérents dans
les tout prochains mois avec pour objectif
in fine dassurer que les mémes activités
soient soumises aux mémes regles sur tout le
territoire de 'Union européenne. L'ASF sera
a leurs cotés.

Assurément, 2012 s'annonce comme lannée
des choix décisifs.

B KR

Antoine Saintoyant
Chef du bureau
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TABLEAU DE BORD ASF

Dans la mesure ou les
métiers de financement
spécialisés de I’ASF
sont directement au
service des entreprises
et des ménages, ces
chiffres sont un bon
reflet de leurs projets
d’investissement.

s sont particulierement
précieux en période de
tension.

La production

des établissements
de crédit spécialisés
en 201 |

’ ASF a pour la deuxieme fois présenté aux journalistes son

« Tableau de bord » sur l'activité des établissements spécialisés

au cours de l'année 2011, lors d'une conférence de presse

organisée dans ses locaux le 6 mars dernier. Ce Tableau de

bord est un indicateur de l'activité économique de la France, tres réactif

puisque fondé sur des chiffres de production (flux de nouveaux crédits)
qui remontent trés vite des adhérents de I'Association.

Le président de I'ASF a expliqué a la petite dizaine de journalistes présents
que la France était le seul pays d'Europe dans lequel une seule association
professionnelle regroupait tous les métiers de financement spécialisés, et
que tous ces métiers étaient régulés en France, a la différence de certains
pays voisins. Il a en conséquence souhaité que la réglementation tienne
compte des particularités des sociétés de crédit qui ne collectent pas de
dépdts.

Le délégué général de I'ASF a présenté les statistiques de I'activité en 201 [,
et donné les chiffres et les tendances métier par métier. Il en ressort que
les financements des entreprises (affacturage et crédit-bail) sont restés
trés dynamiques, contrairement aux crédits aux ménages (financement
de I'équipement des particuliers et crédit au logement). Les chiffres de
2011 ont été mis en perspective avec ceux de 2010 et de 2009. Des
comparaisons européennes ont également été esquissées, pour souligner
la place des professionnels francais sur le marché européen.

Comme l'an dernier, d'autres rendez-vous seront pris avec les journalistes,
pour des présentations par métier; avec des professionnels.

B FPG
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La production des établissements de crédit spécialisés en 2011

l. Le financement des entreprises

Le financement des investissements d’équipement :
le rebond de l'activité se confirme pour les financements locatifs (+12,2 %)

Financements locatifs
Production annuelle
Variation par rapport a I'année précédente

+12,2%

+7,9%

-23,5%

2007 2008 2009 2010 2011

Accentuant la reprise qui s'‘était
esquissée en 2010 (+3,9 % apres
la chute historique de -23,5 % de 2009),
les établissements spécialisés dans le
financement locatif de I'équipement des
entreprises et des professionnels (crédit-
bail mobilier et opérations connexes)
ont confirmé en 2011 le rebond de leur
activité : la production annuelle a ainsi
progressé de +12,2 % par rapport a 2010.
Malgré un léger ralentissement en cours
d'année, plus particuliérement au second
semestre, la croissance de lactivité n'a
jamais été inférieure a +10 9% chacun des
quatre trimestres de 2011 :de +15,4 % au
premier (par rapport a la méme période
de lannée précédente) a +136 % au
printemps et environ +10 % a I'été et en
fin d'année.

Au total, les investissements nouveaux
réalisés en 2011 sétablissent a 22,3
milliards d’euros. Tout le terrain perdu

Financements locatifs
Production trimestrielle
Variation par rapport au méme trimestre de
'année précédente

T4 Tl T2 T3 T4
2010 2011 2011 2011 2011

en 2009 n'a pas été pour autant regagné
puisque le montant de cette production
2011, du méme ordre de grandeur que
celle de 2006, demeure encore inférieur
de prés de -10 % au pic atteint en 2008.
Contrairement  aux  deux  années
précédentes, ['évolution apparait plus
favorable pour le crédit-bail mobilier que
pour les autres opérations de location.
*Apres deux années de contraction
de lactivité (de -28 % au total), les
investissements en  crédit-bail mobilier
stricto sensu (au sens de la loi du 2 juillet
1966) progressent en 201 | de +16,2 % par
rapport a l'année précédente avec 10,6
milliards d’euros.

eles autres financements locatifs
progressent de +88% (apres +8,6%
en 2010) a [1,7 milliards deuros. Les
opérations de location avec option
d'achat sur voitures particulieres sont en
hausse de +11,5% a 2 milliards d'euros.

Financements locatifs
Production - Milliards d’euros
Données trimestrielles mises en année
mobile

25 A

VA
\

” \ _/

\4

2005 2007 2009 2011

Les opérations de location financiere
augmentent de +69% a 53 milliards
d'euros et celles de location longue durée
de +9,9 % a 4,4 milliards d'euros.
Tous modes de financements locatifs
confondus (location avec et sans option
d'achat), les opérations sur matériel
roulant progressent (+11,3 % pour les
voitures particulieres et +17,2 % pour les
véhicules utilitaires et industriels) ainsi que
celles concernant le matériel informatique
et les autres biens d'équipement (de
respectivement  +229% et +154%).
A Tlinverse, les investissements liés a la
bureautique reculent de -5,6 9% sur un an.
* Aux financements locatifs s'ajoutent des
opérations réalisées sous forme de crédits
d’équipement classiques : la production est
de 2,5 milliards d’euros, en progression de
+9 % sur un an contre un recul de -6,7 %
en 2010.

|
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Le financement de Pimmobilier d’entreprise :
malgreé un repli (-10,5 %), la production de crédit-bail immobilier se maintient
a un niveau particulierement élevé

Financement de

Pimmobilier d’entreprise
Production annuelle totale
Variation par rapport a I'année précédente

+27,1%

+13,1%

-8,5%

- ‘o

2007

Aprés le ressaut de 2010, le
secteur du financement des

investissements immobiliers des
entreprises marque a nouveau le pas
en 2011 : avec 10,9 milliards d’euros,
la production se contracte de -2,4%
par rapport a lannée précédente. Les
évolutions different selon les trois modes
de financement.

2008 2009 2010 2011

¢ Le crédit-bail immobilier a enregistré en
2011 un niveau d'activité sensiblement en

retrait par rapport a I'année précédente.

Aprés un premier semestre en faible
progression (+3,9% par rapport a la
méme période de 2010), les engagements
nouveaux (en termes de contrats signés)

ont fortement reculé au second (-19,1 %).

Au total, la production de 201 | marque un
recul de -10,5 % par rapport a 2010,année
qui, rappelons-le, avait enregistré, avec pres
de +21 %, 1a plus forte progression réalisée
depuis onze ans.

Dont crédit-bail

immobilier
Production annuelle
Variation par rapport a I'année précédente

+20,8%

+13,5%

+7,5%
+1,6%
-!, %

2007 2008 2009 2010 201l

Il convient cependant de relativiser
limportance de cette contraction dans la
mesure ou, en volume, les engagements
nouveaux de 201 | atteignent 5,7 milliards
d’euros, ce qui représente la deuxieme
meilleure performance en vingt ans, juste
apres celle de 2010.

L'analyse selon les types de locaux financés
montre des évolutions divergentes :

-Les engagements nouveaux en locaux
industriels (usines, ateliers, entrepéts...)
enregistrent le recul le plus marqué :
-19,4 % a 1,9 milliard d’euros.

-Le repli est moindre et dampleur
comparable pour les opérations sur locaux
commerciaux (magasins, supermarchés,
hotels...) avec -9,1 % (a 2 milliards d’euros)
et celles sur locaux de bureaux (-9,5 % a
0,8 milliard d’euros).

=En revanche, les engagements sont orientés
a la hausse pour les autres locaux : +9,6 % a
0,9 milliard d’euros dans le secteur médical,
universitaire, etc.

1Une part minime est consacrée au financement a court terme des promoteurs et marchands de biens.

Dont financements

classiques
Production annuelle
Variation par rapport a 'année précédente

+38,4%

+62% +6,8%

-52,8%

2008 2009

2010

2007 2011

eLes Sofergie ont pour leur part initié
[,05 milliard deuros de nouvelles
opérations, en progression de +14,1 % sur
2010, dont la quasi-totalité sous forme de
financements classiques (| milliard d'euros
et +26,6%), l'activité sous forme de crédit-
bail étant désormais trés marginale.

eLes financements classiques, composés
pour la quasi-totalité de financements
a moyen et long terme?, confirment en
2011 la croissance modérée de l'année
précédente : ils progressent de +6,8 %
(avec 4,2 milliards d’euros) apres +6,2 %
en 2010. Lactivité au second semestre
aura été nettement plus favorable qu'au
premier (respectivement +10,7% et
-0,8 % par rapport aux mémes périodes
de 2010). Au total, la production de 201 |
demeure inférieure de pres de moitié a
celle de 2008.
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L’affacturage’ :

avec une production de +13,9 %,
l'affacturage confirme un haut niveau d’activité

Affacturage
Production annuelle*
Variation par rapport a I'année précédente

2007

* Montant des créances prises en charge.

Avec 174,6 milliards d’euros de
créances prises en charge en 201 |
- nouveau record historique - lactivité
des sociétés d'affacturage s'est maintenue
a un haut niveau. Ce montant marque
une progression de +13,9 % par rapport
a 2010, apres +194 % cette derniere
année. Si I'on écarte la parenthése de crise
de 2009, c'est la septieme année depuis
2004 que l'affacturage enregistre un taux
de croissance a deux chiffres, faisant plus
que doubler le montant de sa production
annuelle au cours de cette période.

2008 2009

Affacturage
Production trimestrielle*
Variation par rapport au méme trimestre de

'année précédente

T4 Tl

2010 2011 2010 2011

En cours dannée 2011, une certaine
décélération a été cependant ressentie : de
+19,2 % de hausse au premier trimestre
par rapport aux trois premiers mois de
2010, la progression sest ralentie de
fagon continue pour s'établira +14,8 % au
printemps par rapport a la méme période
de l'année précédente, puis +1 1,8 % a I'été
et enfin +10,8 % au quatrieme trimestre.

On notera que les opérations réalisées sur
le plan international (a I'exportation pour
la quasi-totalité) sont celles qui continuent
a croftre le plus rapidement :la progression

1Hors opérations de « floor plan » et de forfaitage.

+118% 1o 80,

T2 T3 T4
2011

2011 2011

est de +21,7 % par rapport a 2010 contre
+12,3 9% pour les opérations réalisées sur
le plan national. La part de l'international
dans le total de lactivité atteint 31,7
milliards d’euros en 201 |, multipliée par 2,6
au cours de la derniére décennie en passant
de7%al8%.

Sur le marché européen de ['affacturage
- qui représente environ les deux tiers
du marché mondial - la France se situait
en 2010 au deuxiéme rang derriére le
Royaume-Uni, avec respectivement 15,5 %
et 23 9% du total. m
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2. Le financement des particuliers

Le crédit a la consommation®:
en léger recul sur 2010 (-0,4 %), la production
reste encore inférieure de -14 % au pic historique atteint en 2007

Crédit a la consommation
Production annuelle
Variation par rapport a I'année précédente

+3,6%
-0,4%
-2,4%
-13,3%
2007 2008 2009 2010 2011

En 2011, la production totale des
établissements spécialisés en crédit
a la consommation s'est établie a 38,6
milliards d’euros, en Iéger recul de -0,4 % par
rapport a I'année précédente - contre un
ressaut de +2,1 % en 2010 -, mais encore
inférieure de -14 % au pic historique atteint
en 2007. Le premier trimestre aura été le
seul @ marquer une croissance de l'activité
(+9,3 % par rapport aux trois premiers
mois de 2010), avant une dégradation
continue de celle-ci, accentuée dans la
seconde partie de l'année (-1,8 % au
printemps, -3,7 % au troisieme trimestre
et -45 % au quatrieme). Mesurée en
termes d'année mobile, la production avait

1Chiffres définitifs

Crédit a la consommation
Production trimestrielle
Variation par rapport au méme trimestre de
'année précédente

+9,3%
+2,7%

-
-1,8%

3% 4,5%

T4 Tl T2 T3 T4
2010 2011 2011 2011 2011

recommencé a croftre au printemps 2010
avant une brusque inflexion a la mi-201 |
et un nouveau reflux depuis cette période,
inversion de tendance qui est quasiment
concomitante de celle de la consommation
des ménages en biens manufacturés.

Les évolutions different selon les modes
de financement :

eles nouvelles utilisations de crédit
renouvelable sont de 13,5 milliards d’euros,
en recul de - 6,1 % par rapport a 2010. La
contraction a été continue durant 'année,
avec une pointe a 'été (-10,5 % par rapport
a la méme période de 'année précédente,
apres -1,5 9% au premier trimestre, -4,6 %
au printemps et avant -7,4 9% au cours des

Crédit a la consommation
Production - Milliards d’euros
Données trimestrielles mises en année
mobile

46
45 Va

44 [
43 /
) /

[

\
\
\

\
\

4|
|
40 \
- AN
» V
37
2005 2007 2009 2011

trois derniers mois). Au total, apres quatre
années consécutives de baisse faisant suite
a une stagnation en 2007, la production
de 2011 retrouve a peine le niveau d'il y
a douze ans. Il en résulte une diminution
importante et rapide de la part du crédit
renouvelable dans le total de la production
des établissements spécialisés, ramenée de
41 % courant 2009 a 35 % en 201 I.
*Pour la premiere fois depuis I'automne
2009, la production de préts personnels? a
enregistré un recul au quatriéme trimestre
2011 (-2,3 % par rapport a la méme
période de I'année précédente).

Au total, sur 'ensemble de I'année, la
production, avec | |,4 milliards d’euros, e«

2Une part de ces opérations, difficilement mesurable de fagon précise, mais en tout état de cause non négligeable, est constituée par des rachats de créances.
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Crédit renouvelable
Production annuelle (nouvelles utilisations)
Variation par rapport a I'année précédente

+0%
—
. -6,3% : ’ ’
-11,2%
2007 2008 2009 2010 2011

=« » maintient une progression (+8,4 %) qui
marque cependant un net ralentissement
(+18,2% en 2010). Le niveau de lactivité
demeure inférieur de -10% au plus haut
enregistré en 2007.

eLes financements affectés de biens
d’équipement du foyer (électroménager,
équipement multimédia, meubles...) ceédent
-2,2 % au quatrieme trimestre (par rapport
ala méme période de I'année précédente),
apres -5,9 % au premier trimestre et -1 |1 9%
et -8,2 % les deux trimestres suivants. Sur
'ensemble de 'année, ils reculent de -6,8 %
a 3 milliards d’euros.

°Pour les financements de voitures
particulieres neuves (par crédit classique et
location avec option d'achat), 'année 201 |
se termine moins favorablement qu'elle
avait commencé : au premier trimestre,

La production des établissements de crédit spécialisés en 2011

Préts personnels
Production annuelle
Variation par rapport a I'année précédente

+11,0 %

-22,7%
2007 2008 2009 2010 201l
limpact des nombreuses opérations

initiées en décembre 2010, juste avant
l'arrét des mesures de soutien du marché
automobile, n'ayant pas encore cessé
de produire ses effets, les opérations
marquaient une hausse de +19,3 % par
rapport aux trois premiers mois de 2010
et, en cumul sur les douze derniers mois,
leur montant dépassait en mars le point
haut précédemment atteint en septembre
2008. La situation s'est ensuite dégradée
avec une contraction de -3,1 % au
printemps, de -2,4 % durant I'été et de
-3,5 % au quatrieme trimestre. Sur l'année,
les financements maintiennent une Iégere
progression avec +2,| % pour 6,3 milliards
d’euros.

eLes financements de
particuliéeres d’'occasion par

voitures
crédit

Voitures particuliéres neuves
Production annuelle
(crédit classique et LOA)
Variation par rapport a I'année précédente

+6,6 %

+2,2%

m-

-4,1 %

2007

2008 2009 2010 2011

classique ont été orientés a la
baisse, a l'exception du premier
trimestre, en faible hausse de +2,9 %
par rapport a la méme période
de l'année précédente : -2,7 % au
printemps et -6 % et -2,8 % chacun des
trimestres suivants. Sur I'ensemble
de l'année, ces financements
reculent de -2,1 % a 2,8 milliards
d’euros.



La production des établissements de crédit spécialisés en 2011
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Le financement spécialisé du logement :

apres I'embellie de 2010, la production est de nouveau en recul en 2011 (-6,1%)

Financement spécialisé

du logement
Production annuelle
Variation par rapport a I'année précédente

Financement spécialisé

du logement
Production trimestrielle
Variation par rapport au méme trimestre de

I'année précédente

+28,3 %

+0,7%
-
12,3 %
-24,9 %
T4 Tl
2007 2008 2009 2010 201l 2010 2011
I_es opérations de  financement trimestre 201 | marquait une décélération
du logement réalisées par les (+187%) confirmée au printemps

établissements spécialisés* ont enregistré
une inversion de tendance au cours de
2011,

Aprés une forte reprise au second
semestre 2010 (la production progressait
de +2849% par rapport a la méme
période de 'année précédente), le premier

(+4 %), avant que la tendance s'inverse a
I'été et que les deux derniers trimestres
de 2011 s'affichent en net recul (-14,5 %
au troisieme et -20,3 % au quatrieme).
Au total, sur I'ensemble de lannée, la
production se contracte de -6,1 % a
14,5 milliards d’euros, contre une

1Crédits acquéreurs classiques et opérations du réseau du Crédit Immobilier de France.

2011

-20,3 %
T3 T4
20011 2011

hausse de +14,6 % en 2010, venant apres
deux années de forte contraction.

Les établissements spécialisés jouent un
role modeste dans le financement
du logement (leur part dans le total est
denviron 12 %) et I'évolution de leurs
opérations apparait parfois atypique par
rapport a celle de 'ensemble des crédits
a I'habitat.

B mv
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La production des établissements de crédit spécialisés en 2011

Données chiffrées

LA PRODUCTION Giriion i me
d'euros)
. Equipement des entreprises et des professionnels 24 839 +11,9%
. Crédit classique 2 502 +9,0%
. Location de matériels 22 337 +12,2%
. Credit-bail mebilier 10 635 +16.2%
. Aulres financemenls local ls (avec ou sans optian d'achat) 11 702 +5,8%
. Equipement des particuliers (crédit a la consommation) 38 605 -0,4%
. Crédit classique 35740 -0,7%
. Financements affectés 10 B42 -2, 1%
. Crédits renouvelahles incuvelles utilisations a cradit) 13 475 -6.1%
. Préis personnels (y compris rachats de créances) 11424 +8, 4%
. Location avec option d'achat 2 865 +4,1%
. Immobilier d'entreprise 10 892 -2,4%
. Financement immobilier classique 4171 +6,8%
. Sofergie 1045 +14,1%
. Crédit-bail immobilier 5676 -10,5%
. Financement spécialisé du logement 14 521 -6,1%

i Aﬁacturage 'créances prises en chatge)

174 580 +13,9%
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Animation des débats

Dominique ROUSSET
Journaliste-productrice, France Culture

Journaliste productrice a France Culture, Dominique ROUSSET anime I'émission « L’économie en
questions ». Par ailleurs, elle est I'auteur, avec Axel Kahn, de « La médecine au XXI°™ siécle : des
génes et des hommes » (Bayard, 1996) et, avec Kathleen Kelley-Lainé, des « Contes cruels de la
mondialisation » (Bayard, 2001).




Ouverture des Rencontres

Bruno SALMON
Président, Association francaise des Socidétés Financiéres (ASF)

Président de I’Association frangaise des Sociétés Financiéres (ASF) depuis juin 2010, Bruno
SALMON a débuté sa carriere en 1972 chez Cetelem, ou il a successivement été responsable de la
Direction marketing puis de la Direction commerciale en France, avant d’étre nommé directeur
France en 1992. En 1995, il integre le Directoire de Cetelem puis devient directeur général adjoint-
secrétaire général. En 2003, il est nommé directeur général délégué administrateur de Cetelem,
avant de devenir en 2008 président de BNP Paribas Personal Finance (entité née de la fusion de
Cetelem et d’UCB).

Lorsque I'ASF a prs |initiative d'organiser ce colloque, nous avons pris conlact avec le ministre des
Finances, Frangois Baroin, afin de lul demander d'ouvrir ces rencontres et de parrainer nos trevaux. |l a
immédiatement accepld, voicl quelques semaines. Depuis sont survenues les tensions autour de la
Zone euro el ke ministre ast actuellemeant appelé & Bruxelles pour la rdéunion de 'Eurogroupe. Ce malin
a lieu la réunion des ministres des Finances de la Zone euro afin de travailler sur le plan de sauvelape
européen. Mous sommes convenus avec son cabinet de il communiguer nos travaux el de lui
présenter nos sujets de réflexion de ce matin.

Il v & avjourd'hul prés de six mois que la lol sur le crédit & la consommation, souvent appelée lod
Lagarde, est entréde en vigueur. Il nous a paru utile de faire un peint sur la mise en ceuvre de cette lol
avec les principales parties prenantes ; les autorités publiqgues de tutelle et de surveillance qul ont
préparé cette lol, les parementalres qul onl porté ce projel de lod tant au Sénat qu'a I'Assemblée, des
représentants des consommaleurs el des professionnels gui témoigneront ce matin devant vous.

Pour animer cette matinde, nous avons cholsli Deminigue Roussel, journaliste qui, parmi d'autres
aclivités, est productrice & France Culture ef animatrice de |'émission L'économie en questions, Je& lui
donne la parcle.

Dominique Rousset

Mous souhaitons gue vous parlicipiez tous aux débats. Mous avons deux tables rondes, chacune intro-
duite par Micolas Bouzou, direcieur d'Asterés et membre du Consell d'analyse de la société, Ces deux
tables rondes porteront sur Pactualité de cette ol : les conditions de sa mise en place, ke projet lul-
mémea, ol nous en sommeas. Quels changements fa réiormea du crédit & la consommation a engendrés
pour oes acteurs 7 Dans une deuxiéme table ronde en fin de matinée, nous évoquerons les change-
ments rapides qul interviennent dans vos méliers. Les cbservaleurs nous expliqgueront comment
analyser ces phénoménes, Je pense au e-commerce, aux dvolutions lides a la technologie, mais pas
uniguement. Yous souhailerez cerainemenl revenir sur d'autres sujets d'eclualité. J'en profite pour
prévenir nos invités que j@ me permeliral de les inlerrompre de temps en lemps afin d'animer les
débals.

Micolas Bouzou, quel sens économigue revet le crédit & la consommaltion 7 L'aciuel contexte de crise
fait évoluer fortement la situation.




Introduction
Le crédit a la consommation : quel sens économique ?

Nicolas BOUZOU

Economiste

Directeur d’ Asterés

Membre du Consell d'analyse de ka scciélé auprés du Premier ministre

Economiste, directeur d’Asterés et membre du Conseil d’analyse de la société aupres du Premier
ministre, Nicolas BOUZOU est également directeur des Etudes a la Law & Management School de
Paris Il Assas, ou il enseigne en MBA. Vice-président du Cercle Turgot, il est expert APM sur le
theme « Comment les entreprises peuvent profiter du contexte économique », chroniqueur sur
plusieurs chaines de télévision et de radio et auteur pour la Fondation pour l'innovation politique.
Nicolas BOUZOU est l'auteur de I'ouvrage « Le chagrin des classes moyennes » (2011, JC Lattées)
et co-auteur avec Luc Ferry du rapport « La Politique de la jeunesse » qui sera remis au Premier
ministre en novembre 2011.

Banjour & 1ous, j@ suis ravi dintroduire cette table ronde. La crise actuelle concemne le surendatiement
des Elals el j& vais tenter de vous montrer dans guells mesure le crédit A la consommation pourrail
constituer une solution A cefte situation. En tant gque macrodéconomiste, je lenle sans cesse d'établir un
lien enire les guestions macrodconomiques el sectorzlles ; or, le crédit & la consommation se silue 4 la
frontiere de ces deux domaines et accompagne depuis 'aprés-guerre les dvolutions sectorelies de
I'économie francaise.

Dans le contexte actuel, la réduction des déficits publics a laquelle sont confrontés les Elats s'impose &
e, sous Mmpulsion de leurs créanciers, mais réduire les déficits sans affecter ka croissance conafilue
un chjectii ambiteuw: extrémemeant difficile & atteindre ; en efifet, les lois économiques veulent que toute
réduction de déficit affecte le pouvair d'achatl et le niveau de vie de la populalion. En France, par
exemple, l'augmentalion de la fiscalMé, la stabilization ou la diminution des dépenses [presiations
sociales, dépenses de fonclionnement) ont éé décidées, ce qui rend inéluctable la diminution du niveau
de vie.

Autrefois, la croissance étail maintenue par la dévaluation de la monnaie, mais celle stratégie n'est plus
possible awjourd'hul. Or, le retour de kA croissance économigue condilionne B rdduction des déficis,
comme be prouve lhistoire récente du pays el, en France, la situation économique est indexée sur la
consommation des ménages (elle représente aulour de 50 % du PIB). Dynamigue jusqu'a la fin des
années 90, la comsommation ralentit auvjourd'hui, entrainamt avec elle un ralentissement de la
erolssance,

Selon moi, le crédit & k& consommation pourrait étre un levier de croissance économique dans ce
contexte de réduction du pouvoir d'achat, aussi efficace que les dévaluations d'autrefois, d'autant plus
que, en Franoce, 'endetternant privé est faible ; le stock des crédits & la consommation représente 12 4
13 % de la consommation des ménages, un niveau inféreur & celul de nos voising eurcpéens. Sans
tomber dans le modéle anglo-saxon, il existe donc en France un espace de développement du crédit &
la consommation,

Certes, il convient de ne pas négliger la quesiion du surendetitement, une siluation qul provient d'un
endetternant élevé et dune baisse des ressources, mais, en France, le chémage constitue la principale
cause de surendetiement. Pour lutter contre: ce fléau, la prévention doit ére préférée & la restriction de
l'acchs au crédil, une selution disproporionnde, d'autant plus que le crédil esl déja assez réduil en
France. De fagon quantitative, le crédit 4 la consommation constitue done un soutien & la croissance et
ce rble doit tre amplifié. J'ajoule enfin que la croissance économique & changé de nature | autrefols de

2




nature indusirielle, elle esl aujourd'hul lée aux services (plus de 50 3% de la consommation des
ménages) &t alle verdit sous l'effet de Mavgmentation du codl des maliéres premibres el de politigues
publiques et fiscales,

Pour toutes ces raizons, le crédil peut accompagner la croissance & la fols de fagon guantitative et
quaktative. Les Elats dizposent d'un panel réduil d'outils propres & relancer la croissance du fait de la
mondialization el de la sfuation des finances publigues &, dans ce cadre, || convient d'adopler une
vizion large des facteurs de croissance parmi lesguels le crédil ocoupe une place intéressants

Nicolas BOUZOU

Economiste
Directeur d’Astereés
Membre du Conseil d’analyse de la société
aupres du Premier ministre

[ ]



La réforme du crédit a la consommation : quels changements
pour les acteurs ?

Débats animés par

Dominique ROUSSET
Journaliste-producirice, France Culture

Intervenants

Pierre BLANC
Associé, Athlng

Philippe DOMINATI
Sénateur de Pars, membre de la Commission des finances

Philippe DUMONT
Directeur général de Crédit Agricaole Consumer Finance el membre du Conseail
de 'Association frangaize des Sociétés Financiéres [(ASF)

Jean-Yves FOREL
Président de Movacrédil, directeur du pdle Services Financiers Spécializés de Natixis
el membre du conseil de 'Association francaise des Sociétés Financiéres (ASF)

Valérie GERVAIS
Secrétaire géndrale, Association Force ouvriére des consommaleurs

Nathalie HOMOBONO
Directrice générale de la Concurrence, de la Consommation, et de la Répression des fraudes,
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L’esprit de la loi et ses avancées

Philippe DOMINATI

Sénateur de Pars
Membre de la Commission des finances

Sénateur de Paris, Philippe DOMINATI est membre de la Commission des finances et membre des
Groupes d'études de I'Energie, des Postes et communications électroniques et du Tourisme et des
loisirs, du Sénat. Il est également membre du Comité chargé de préfigurer la création d'un registre
national des crédits aux particuliers et membre du Comité de suivi du niveau et de I'évolution des
taux d'intérét des préts aux particuliers. Philippe DOMINATI est I'auteur du rapport n° 538 sur le
Projet de loi portant réforme du crédit a la consommation, réalisé au nom de la Commission des
finances du Sénat.

Dominique Rousset

La premiére table ronde porle sur les changements que la lod Lagarde a engendrés pour les différents
acleurs. Philippe Dominali, sénaleur de Paris, membre de la Commizsion des finances, va ouvrir la
table ronde. J& vous présente Valére Gervais, secrélaire générale de |'Associalion Foree ouvriére des
consommateurs avec qui nous évoquerons les allentes insatisfaites suscitées par celte réforme. Avec
Mathalie Homobaono, directrice générale de la concurrence, de la consommalion et de la répression des
fravdes au ministére de 'Ecomomie, des Finances el de |Industrie, el Fierre Blanc, associé chez
Athling, nous parerons des premiers impacts de cette loi sur I'offre commerciale des opérateurs. Jean-
Y¥vies Forel qui fera la conciusion, préside Novacrédil et dirige le pble Services financiers spécialisés de
Matixis. Il est également membre du conseil de FASF, comme Philippe Dumont, directeur général de
Crédit Agricole Consumer Finance.

Mous privilégierons la discussion entre vous e la salle. Merci, monsieur le sénateur, dintroduire [a table
ronde,

Philippe Dominati

Je suis surpris de vous voir aussi nombreux & répondre & Iinvitation de monzieur Salmon, président de
I'ASF,. Lorsgue la réforme du crédil & la consommation a débulé, la situation entre les acteurs étail
tendue. Au Sénal, les premigres discussions onl eu lieu sur des propositions de lois d'initiative parle-
mentaire, avani [a mise en place de la directive européenne. Nous avions cing propositions de lod, doni
l'une venail de Michel Mercier, acluel garde des Sceaux, une autre de Nicole Bricg, actual rapporteur du
budgel au Sénal, el une autre de Phillppe Marini. Les parlementaires &lalient soucieux d'adapter notre
droit du crédil & la consommation en profitant de la directive européenne. La commission spéciale du
Sénal s'es! mise en place dans cel eapril. Elle résulte du travail de divers membres de commissions.
Une collaboration s'est engagée avec ious les acteurs sous lmpulsion du gouvemnmement, lorsgue
Christine Lagarde a pris en main ce dossier guelgues mois plus tard. Aujourdui, je suis surpris de me
woir demandar un bilam, aprés dix-hull décrels d'application en six mais. La premiére date buloir &tait le
1% mai, la seconde le 1™ septembre. Un bilan au 8 novembre me parail quelque peu difficile & établir.

Dominique Rousset

Mous parlerons alors davancées plutdt que de bilan.




Philippe Dominati

Les avancées s'avéren! importantes, avec d'abord 'espril de la ol ef le dialogue qui s'est &abli. Cette
loi suscile aujourdhui beaucoup moing de polémiques et de erispations dans la mesure oo ells présents
de grands progrés, Le gouvermement avail comme objectii de rendre e crédit & la consommation res-
ponaable. Les parlementaires, guant & eux, ont di s'attaguer au surendetiermnent, & Faspect social el
auy dysfonclionnements,

Au Sénat, nous avons noté frois avancées, Mous avons lenté de changer l@ mécanisme des taux
d'usure. La France reste 'un des rares pays o0 o mécanisme el confraignant et dtatique. Mous avons
souhaité casser cefte mécanique qui constilue 'un des Tacteurs du taux devé du crédit 4 la consom-
mation, rotamment du crédil revolving.

Far aillaurs, il a fallu aborder l'aspect politique et technique du fichier positd. Un grand nombee d'avan-
cées ont &8 rdalmdes : la ol a figé la création d'un fichier positif, selon des modalités de mise en
muvre, Tous les acteurs onl travaillé pour I'établir,

Enfin, le législateur a tenid, en ce qui concerne le microcrédit & les commissions de surendettermant,
d'offrir davantage de moyens aux acteurs afin de les rendre plus efficaces et attentifs & la sileation de

nas concitoyens,

Mous résumons icl 'action du gouvernemant, [a volonté du Parement &t la mise en place d'une directive
européenne. Entre les premiers projets et les amendements, au nombre de 320 4 I'Assemblée nationale
el de 120 au Sénat, la lol 8 vu son nombre d'articles multiplié par deux et paraitre dix-huit décrels
d'application. Ce vaste chantier a élé bien mend par tous les acteurs dans un dialogue responsabla.

Dominique Rousset

Hu vu de votre expénience au Sénat, ces dix-hult décrets d'application ne sont-lls pas chose fréquente 7
Cea débal a-t-1l été particuliégrement mouvementd 7 Pour guelles raisons 7

Philippe Dominati

Mous avions le sentiment au Sénal, durant les premiéres auditions, dune position de blocage de la part
de cerains acteurs et d'une allitude virulente de la part d'aulres intervenants. Sans virer vers Fawlo-
salisfaction, cetle kol reléve dune réussile, car le gouvernement a joué le jeu el Madministration a rés
bien travaillé sous Mmpulsion de 'exécutil. Tous les prolessionnels ont rapidement adopié une altilude
positive aprés une pédriode de blocage et de confroniation. Mous avons profité de la directive euro-
péenne pour établir ce texte, qui compore sans doule des Imperfections el des lenteurs dans cerlains
domaines. Globalement, le dialogue entre 'opposition et [a majorité a été irés constructll, comme entre
les associalions de consommateurs, les acleurs sociaux el les professionnels du crédit & la consom-
matkon.

Dominique Rousset

Philippe Dumont, les choses sont allées irés vile, méme pour wous qui étes amivé récemment 4 ce
poste.




Les évolutions pour la profession et les changements
pour les opérateurs

Philippe DUMONT

Directeur général de Crédit Agricole Consumer Finance
Membre du consed de I'Association frangaise das Sociétds Financiéres [ASF)

Directeur général du Crédit Agricole Consumer Finance depuis 2010 et membre du Conseil de
I’Association frangaise des Sociétés Financieres (ASF), Philippe DUMONT était auparavant directeur
général de Sofinco et de Finaref depuis 2009. Au sein de Crédit Agricole S.A, il est membre du
Comité exécutif depuis le 15 octobre 2008 et membre du Comité de direction depuis le 1%
septembre 2011. Il a mené la premiere partie de sa carriére dans I'administration, au ministére de
I'Economie et des Finances, puis comme collaborateur de Michel Barnier au ministére de
I'Environnement de 1993 a 1995 avant d’exercer les fonctions de directeur adjoint du cabinet de
Francois Fillon au ministére délégué a La Poste, aux Technologies de I'Information et a 'Espace de 1995 a 1996.
Philippe DUMONT a rejoint le groupe Crédit Agricole en 1997 comme responsable du Département économie,
finances et fiscalité de la Fédération nationale du Crédit agricole. Il en est devenu directeur général adjoint en 2004.
Il a ensuite été nommé inspecteur général, responsable du contréle interne et membre du Comité de direction
générale du Crédit Lyonnais en 2004, puis nommé en 2006 inspecteur général Groupe.

Ca collogue a la veru de prolonger |8 débal et le dialogue nouds autour de la kol Lagarde. Six mois
aprés son adoption, || est encore (&t pour en dresser un bilan complet. Towtefols, un premier bilan peut
a@n élre esquissé aufour de gqualre idées clé : une mobilisation massive des professionnels pour
s'adapter & une réforme trés impactante, de premidéres tendances qui matéralisent I'esprit du législateur
&l du gouvernement lors de Fadoption de cette lol, une mise an ceuvre qui 8 pesé sur la consommation,
des affets de la Loi qui s inscriront dans k& durée.

La mabilisation des acleurs pour meltre en place les dispositions de la ki est irkés fore, comme en
témoigne investissement de 110 millions d'eurcs auguel ont consentl les principaux acteurs du crédit &
la consommation pour adapter leur chaine informatigue & leurs process, Au-dela de ces fravaux, les
entreprises oni fail évoluer leur modéle dconomigue en recenirant le crédit renouvelable sur la fomction
de comblement de besoins de trésorere pour des périodes et des montants réduits. Limpact de celte
réforme esi trés imporiant car elle porte sur Favant-vente, la vere, le produit et l'aprés-vente.

Les premiers résullats tangibles et observables sont conformes aux attenies du légiskateur. Comme
I'mdique la courbe présentéa, la part du crédil renouvelable baisse depuls 2009, Sur les neuf premiers
mois de lannds, ke nombre de préls personnels avgmente de 9% el le mombre de crédils
renouvelables diminue de 9 %. Le rédquilibrage souhaité entre ces produits a effectvement au lawu. 1l
asl intdressant de noter que ces effels sa sont produilts avant Mapplication concréte de |a lol car les
acleurs se sont mobilisés de fagon précoce.




Des résultats déja tangibles et conformes au souhait
du législateur
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La ol visail également la réduction de la durde du remboursement des crédits renouvelables. Si on
prend l'exemple de Crédit Agricole Consumer Finance que je dirige (margue Scfinco), 94 % de ces
crédits affichent une durde Inféreure ou égale & 36 mois alors qu'auparavant l'essenliel des crédils
portait sur des durdes de 60 mois ou plus. Par ailleurs, la formation des forces de vente a été renforcée,
ceé qui signifle gua 30 GO0 personmes ont élé formées depuis le printemps dernier. De plus, ke crédit
choisi a été développé, conformément & une mesure symboligue du projel de lod, comme [Mllustre les
chiffres de I'un de& nos partenaires chez lequel la part des achals « complani » & parlir de ses cartes de
fidélité ast passé de 63 & 68 %. Enfin, l2 taux de 'usure, sur les crédits remouvelables d'un mentant
supéreur & & 000 eurcs, diminue de trois pelnts.

Dominique Rousset

Ceile balsse est-elle satisfasants 7

Philippe Dumont

Cefte balsse s'inscrira dans la durée puisgue j& vous rappalie que la périnde fransitolre sur les taux da
l'ugsure s'élalera sur deux ans, Son effet sur 'ofire est ndéanmoins d'ores el déja perceptible pulsque la
par des crédils renouvalables cciroyés supénieur & G000 € diminue trés sensiblement.

En ce qui concerne e surendettement, la loi comprenail dautres dispositions comme FMimpossibilité de
rescouvrar & panir de la décision de recevabilité des commissions de surendetiement ou la réduction de
des plans de surendettament. Précisons que les efiels combinés de cetle ol &t de la crise économigue
&8 tradulsent par une augmentation de 75 % du nombre d'abandons el perles lies au surendetiemant.
Bien que notre #ablissement se soil toujours condull de fagon responsable — le taux de refus de prél
esl d'environ 25 % el nous disposons d'équipes dédides au recouvrement — les mesuras nouvellemeant
adoptées nous inciteronl & un regain de vigilance sur ce poinl.

Comme la dit Micolas Bouzou, le crédit & la consommation jous un réle majeur dans Néconomie et la
consommation de notre pays (Il intervient dans les trois quarts des achals de voilures neuves et la
consommation qu'l permel de réaliser dquivaul & T % du PIB). Or cette loi a complexifié les procédures
par la mise en place d'un dispesitif irés contraignant, notamment sur les points de vente et la venle &
distance, ce qul a impacté de fagon négative le crédit & la consommation, comme en attesie le graphi-




que présenté : la hausse de 5.6 % en mal 2011 sulvie dune baisse de 9,7 % en juin et de 5 % en [uillet
démontre une ruplure. La mize en ceuvee de la réiorme a dont pesé sur le secteur.

Mais la lol a également accentué la baisse du crédit a la
consommation
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Dominique Rousset

Philippe Dominali, que pensez-vous des propos de Philippe Dumoni & propos de ces contrainies 7

Philippe Dominati

Je confirme que la consommation est le moteur de 'économie francaise, faule de retrouver un niveau
d'exporiations satisfaisani. Je tens & rappeler que lors du débal aulour de cetie lol, cerains sauwhai-
taient bannir ke crédit & la consommation de certains lleux de vente el d'internel. Le texte final résulte
d'un consensus & les professionnels ont fail preuve de réactivité pour s'adapler.

Philippe Dumont

L'effort d'adaptation se poursuil et les acteurs tentenl de simplifier keurs procédures de fagon & conciller
protection du consommaleur, simplicité et rapidité, notamment au regard des achats sur Inlernel.

Malgré les nombreuses disposilions que je viens de cilter, le plein effel de ceraines mesures ne se
mabérialisera pas avanl 2012 cu 2013 en rason de l'existence de péricdes transiloires, parce gue
certains décrets ne sont loujours pas parus el, enfin, du fait que plusieurs conséquences de cetle loi
s'inscriront dans la durée, notamment celles de ['éude trennale de solvabilité. Par conséquent, il est
nécessaire de laisser ce processus se dérouler progressivement, conformément aux scuhaits du légi-
slateur, Il me semble iImportant de trouver um bon dquilibre entre souci de prolection du consommateur
el aspiration & plus de simplicité et de mobilité, consubstantizlle & notre société, tout en veillant & ne pas
handicaper la consommation &l ke dynamisma de notre économie dans la péricde actuells,




Dominique Rousset

Les chiffres que vous aver cités refléleni-ils 'étal du marché ?

Philippe Dumont

Las siatlistiques de FASF porlent sur 55 9% du marché du crédit & ln consommation. Les aulres chiffres
gue [al mentionnés sont ceux de Crédit Agricole Consumer Finance, mais ils rellétenl la réalié de
I'dvalution du marché due & la loi Lagarde

Philippe DUMONT

Directeur général de Crédit Agricole
Consumer Finance
Membre du Conseil de I’Association frangaise
des Sociétés Financiéres (ASF)

Philippe DOMINATI

Sénateur de Paris
Membre de la Commission des finances




L’observatoire LCC d’Athling

Pierre BLANC
Associé, Athlng

Associé au cabinet Athling, Pierre BLANC travaille depuis plus de vingt ans auprés des directions
générales dans le secteur bancaire et financier. Diplémé de I'Ecole nationale supérieure des arts et
métiers (ENSAM), il est I'auteur du rapport sur le crédit renouvelable réalisé par le Comité consultatif
du secteur financier (CCSF) et commandé par le ministre de I’'Economie, de Ilndustrie et de la
I'Emploi et le secrétaire d’Etat chargé de I'lndustrie et de la Consommation. Pierre BLANC est
également l'auteur d’études ou de notes de synthese sur l'évolution des services financiers
spécialisés.

Merci pour cetle invitation qui me permeat dapporier gquelgues éléments factuels el objectifs. Géndrale-
ment, trois guestions nous sont posdes sur la réforme du crédit 4 la consommation. A-t-elle changé
quelque chose 7 Les objectifs de Christine Lagarde sont-ils atteints 7 Comment expliquer ka baisse
d'activité el s'agil-il d'un probléme doffre, de demands, de mise en ceuvre el de compréhension du
mar-ché ? Philippe Dumont ayvant répondu & cette demiére question, & vais essayer de répondre aux
deux premigres. A cefle fin, @ m'appulerai sur un oulil inlerme gue nous avons développe A nolre propre
ini-tiafive &l sans mandal ; un observatoire de k& lod sur e crédit & la consommation (LCC) qui suit kes
évalutions du taux d'usure &1 la maniére dont 'ofire se rdorganise, des processus @l du surendetiement.

Afim d'llustrer mon propos, [aborderal trois points | j@ vais revenir sur les taux d'usure, parer de |'offre
de crédit renouvelable 4 Makde d'éléments chifirés et je lermineral par e prét personnal,

S'agizsant du taux d'usure, je formuleral deux commentaires. Le premier concame e prél personnel.
Mous observons gu'en dix mois les taux dusure onl baissé de 5 %. Nous devons tenir comple du fait
que I'un des objectiis de ka kol Lagarde &ait de réorienter une parie du crédit renouvelable vers du prét
personnel. Aujourd'hul, les condilions sont favorables, pour les petils montamts [inféreurs 4
3 000 eurcs), & une réofentation d'une parie de l'activité du crédit renouvelable vers le prét personnal.
Mous examinercns si cel efiet se confirme dans les prochaines années. Par ailleurs, pour le crédit
rencuvelable, les montants supérieurs & € 000 eurcs connalssent une baisse de 3 9% du taux d'usure.
Ces derniers 8'appliguent galemenlt sur lMencours, dont la tarilication baisse dans des proportions simi-
laires. Mous touchons icl au modéle économigue des opéraleurs de crédil. Ces mowvements s'averent
significatils si nous examinons la composition des encours par tranche de mantani.
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L'amorce de la convergence
des taux d'usure

Au sujel des crédits renouvelables, dans le cadre du rappor sur le crédil renouvelable piloté par be
président Emmanuel Constans, nous avions réalizé une comparaison sur les financemants A
3000 eurns, Nous avons rélrospectivement examing les impacts des mesures adoptées en maliére
d'éléments financiers. J'ai chomsi quatre indicateurs ; la dégressivité (ou ralio entre la mensualité et le
montant du Tnancement), les taux appliqués, Nmpact sur la durde et les montanis des iméréts et le codl
du crédit. Pour un financement & 3 000 euros, les chifires parlent d'eux-mémes, en termes d'impact sur
le crédit remouvelable et s rentabilié, Mous avons appligué les grilles de tarfication de 2008 4 des
montants de 1 500 et de 500 euros, Les revenus pour 3 000 eurcs sonl divisés par 2,5, par 2 pour un
rmgrtant de 1 500 euros et par 1,4 pour un montant de 500 eurcs, Pour rappel, prés de 90 % des lirages
effeciués sur le marché sonl Inférieurs ou égaux & 500 eurcs, Les impacis s'avérent donc significatifs.
Les durdes passent en moyvenne de 78 & 31 mois

Des impacts (tres) consequents
pour le credit renouvelable

=N 1

12



Trolziéme observalion, le prét personnel. Il v a quatre & cing ans, les montants des offres de préts
personnels éalent compris en moyvenne entre 10 000 &t 21 500 euros, pour des durdes de 60 mois.
Voici en abscisse lea durdes el en ordonnée les différents monlanis. Nous avons examing (reize
élablissemants dans lesquels nous avons collectd 120 donndes multipliées par trols (taux, menseakité,
eodl pour Femorunteur). Cas tableaux apporient en effel des ééments sur les laux, les colis el les
mensualités, soit en toul 4 70D données synthétisées dans un seul lablead. Mous remarguons des
gffets de déplacement de ['ofire vers des durdes plus longues (de 72 ou B4 mais) notamment pour des
pelitz montants qul permettent de rendre sobeable une clieméle gul ne I'était pas. Mous observons
également une augmeniation des montants approchant les 30 000 ou 40 000 euros. |l sera également
intéresaant de constater que les préts personnels s'effectuant sur des montants plus faibles, La loi viss
& repo-sitionner le crédit renouvelable vers sa fonction premigre el ofiffe un outil de substiution. Nous
vefrons sl les chiffres des prochaines semaines le confirment.

L'ouverture progressive de
I'offre de pret personnel

A la question de savoir si la LCC a changé guelque chose, je suis tenté de répondre par |'affirmative.
Les objectifs de Chistine Lagarde me samblent atteinis en grande partie

Toutefois, nous dprouvons des difficuliés & obtenir des &léments chiffréds sur 'ensemble du marchs,
L'ASF communique sur 55 % du marché,

Dominique Rousset

Vous souhaiteriez avoir davantage d'échanges 7 A quel niveau cela pourrait-il 8'effectuer 7

Pierre Blanc

Quand nous disposons de 55 % des donnédes du marché, cela signifie gu'll en manque 45 %. Les
problématiques de distribution différent fortement, car un détablissement spédcialisé el un réseau
bancaire n'ulilisent pas les méme canaux de distribution, Ensuile, les statistigues sont publiées avec un
& six mois de retard. | est difiicile d'apprécier justemeant la maniére dont les opérateurs, les clents at les
emprunieurs répondent 4 un marché ol les événements s'enchainent rapidement. Il serail également
intéressant que les établizsements traltant e surendeliement puissent communiquer, car nous senmtons
gur ces chiffres des problématigues danalyse ou dinterprétation. Dans les pays anglo-saxons, nous
pouvans connaitre Févolution des créances par type de produit, de client &t Manciennelé des impayés.
En France, ncs outils ne 2'avérent pas nécessairement recouvrables,
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Dominique Rousset

Que pense ASF sur ce point

Philippe Dumont

La tentation du consultant peut dre de voulelr toujours plus de donndes, Mais je rejcins Pierre Blanc sur
I''dée gue nous avons parfols besoin d'apporter des éclairages spéciliques. C'est notamment le cas de
ce secleur qui a Tall ces dermnibres années Mobjel de nombre de controverses. Au sein de ['ASF, nous
sommes attachés & la transparence. Le Wgislateur a d'allleurs prévu un bilan de ka kol au printemps
prochain. Motre établissement, comme lMensemble des établissements de I'ASF, s'atlachera & apporter
tous |es éléments danalyse permetiant d'oblenir une mellleure compréhension des phénoménes a
I'ceuvre sur b marché.

Dominique Rousset
Mous allons bénéficier d'une premiére réaction des associations, avec Valére Gervais, de MNAssociation

Force ouvribre des consommateurs. Les dlabBssements bancaires se félicitent plutdt de retrouver
I'esprit de la lod, Que pensez-vous des propos échangés |usqu'a présent 7
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Les avancées et les attentes non satisfaites de la reforme

Valérie GERVAIS
Secrétalre générale, Association Force ouvribre des consommaleurs

Secrétaire générale de I'’Association Force Ouvriére Consommateurs (AFOC), Valérie GERVAIS a
été, de 2004 a 2006, directrice du Contréle de gestion de La Poste Grand Public. De 1995 a 2000,
elle fut et représentante du personnel présentée par Force Ouvriere au Conseil d’administration de
La Poste. Elle est également présidente de ConsoFrance, association qui regroupe huit structures
de défense des consommateurs et siege dans plusieurs instances consuméristes dont le Conseil
national de la consommation, le Comité consultatif du secteur financier et I'Observatoire de la
sécurité des cartes de paiement.

En prermier beu, je tens & sculigner que bes informations détailllées ef emisdes qui ont &ld dvoquées
précédemment seraent tout & fall souhaitables et pourraient étre recusllies sous 'égide de la Bangue de
France.

Comme be disait Nicokss Bouzou, le crédit & la consommalion esl un facteur de croissance, mais la nécassilsé
d'améliorer les finances publiques ne doil pas nous empécher de lutier contre la pauvreld, Or si la kol sur la
crédt A kB comsommation & excéddé les exigences europdennes —ce donl les associations de
consommaleurs sonl reconnaissantes envers Chrsling Lagarde— c'esl précisément en raizon de ['enjeu que
représante la progression de la pauvreté en France. Dans le méme ordre d'idées, [estime que ka baisse du
niveau de vie, gualifiée d'= indéluctable » par Nicolas Bouzou, pourrail ére enrayée, A condition gu'ume
répartition des richesses approoriée soif opdnde,

Catte lol revll divers avaniages, notamment l'axtension de son périmétre aux crédils dun montant allant
jusqua 75 000 ewras, Mallongement du délal de réraciation de 7 & 14 jours et une action sur les crédits
renouveiables gul a déja portéd ses frufls, comme le monirent les chiffres qul nous onl éé préseniés
aujourd’hul En outre, ['obligation de proposition d'un crédi amordissable sur ke lieu de venle a conlribué
favorablement au rééguilibrage entre les diidéfents bypes de crédits.

Par aillewrs, j& tiens & souligner que ka concertation avlour de cetle ko ful esxemplaire.

Dominique Rousset

Avez-vous eu 'impression davoir 6té associas aux réflexions 7

Valérie Gervais

Tout & fait. Mous avons pu disloguer avec les senvices de MElat el les parlementaires, sans cublier bes
banques et les compagnies d'assurance aves lesquelles nous avons pu échanger dans le cadre du Comité
consulatil du secteur financier, une instance de discussion trés importante. Nous avons eu de surcroit
l'occasion de donner notre avis sur les décrets dapplication.

Malgré ce contexie trés favorable, nous avons relevé quelgues points gul appellent nolre vigilance,
notamment en ce qui conceme 'offre de crédit sur ke liew de vente ; selon une enguéte de la CLCY mende
au mots de mal, la mise en avant des crédits amortissables sur e Beu de vente et linformation des clients
n'est pas ioujours satisfasants,

15




Dominique Rousset

Comme I'affirmail Philippe Dumont, la formation des vendeurs sur cetie questicn est fastidieuse mais O

Valérie Gervais

Cet effor de formation est louable et | deweait &tre poursuivi. Par ailleurs, nous soubaiterons que la
remundraton des vendeurs, indexds sur leurs objectifs commerciawe. n'inlerfése pas dans le deveir de
consed alx conscmmateurs.,

Dominique Rousset

A ce sujet, estimez-vous que l'on puisse parler de crédit plus « responsable = 7

Valérie Gervais
Je nagrée pas ce qualificati car | comporte une connolation morale qui n'a pas sa place dans les affaires.

Lin autre point de vigilance réside dans les crédits affeciés, car le délal de rétractalion pour l'achat des biens
reste fivd & sepl jours abors que les consommatewrs onl la possibilité de se rétracter de leur crédit jusgu'au
quatorziéme jour, ce qui les obligerait & rechercher une autre solution de financement. A ce sujel, cerlains
établssements proposent des délais de rélractation excédand qualorze jours, ce gui peul comiribuer &
compliquer [a prise de décision des clients.

Lin deméer point de vigilance concema la phase transilodre entre 'ancien el le nouveau systbme en maliére
d'amaortissement minimum du capilal garanii, Elle pourrait gonfler les dchéances de certains consommateurs
qui risquent de se trouver dans une siuation trbs délicale, Pour prévenir ce phénoméns, jg suggéne aux
établissements de metire sur pled une mission de suivi centralisde,

Pierre Blanc

En effet, la réduction de ka durde de remboursemen] pour un montanl identigue e une dégressivité
supérieune condult & une nette augmentalion des mensualilés. Jajoute gue si be crédil renouvelabls est un
produil de masse, lg nombre des clients qui I'utilizent est assez rdduit. Cependarnt, || exizte des consom-
mateurs détenant plusieurs credits dans différents dablissements, ce gui pel poser des problémes si les
mensualités de chague crédil augmentent simullanément. Ce type de siluation devrail pousser les préteurs &
préférer la prévention au trafement, comme Mndiguait Micolas Bourou.

Dominique Rousset

Le terme « responsabilité » n'est don: pas exagéns,
Valérie Gervais

Mous regretions que la question du harcélement publicitaire n'ait pas été réglementée car les ménages en
difficulté peuvent &tre tentés de céder lorsqu'ils sont sollicités indguemment.

16




Dominique Rousset

Ce point avail-il &bé évoqué lors du débat parlernentaine 7

Philippe Dominati

Ce point et daulres ol éié, o Jestme gue le texie esi salisfaisant Quant au débat awour du lerme
« responsabilité », [invite chacun & ne pas se focaliser de fagon excessive sur ke crédil & la consommation
car le rile protecieur de 'Etal doit surioul s'exercer sur d'autres afiesntes &l manipulations, comme celles
commises par les sectes, De plus, notre aociéld doil préserver la liberd ol b confiance dans chague individu,

Philippe Dumont

I esi effectivement nécessaire de ne pas faire peser sur le crédil & la consommation des responsabllités qui
ne lul incombent pas. Un jusie équilibre enire prolection dea individus et préservation du dynamisme de
nofre économie doil étre assurd, ce gue la loi respeche.

Philippe Dominati

Je crols que la formation des forces de ventes au sein des étabfssements oocupera les enfreprises pendant
uné ceraine période. Comple tenu de la précipitation dars laguelle ceite ol a plongd les entreprises, la
sduation sur ke terrain n'est pas encore satisfaisante.

Valérie Gervais

Je tiens & faire parager notre vive inquidtude en ce qui conceme ke fichier positd gui, selon nous, s'avérera

trés codteus af sera paye par les consommateurs. De plus, ce depositd risque fort d'ére ineflicace, et s ne
l'est pas, || sarm libedicida,
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Les principaux impacts de la réforme de la publicité
pour le crédit et les tendances des premiers contréles
sur le terrain

Nathalie HOMOBONO

Directrice générale de la Concurrence, de la Consommation et de la Répression des fraudes,
ministére de 'Economie, des Finances et de INndustrie

Directrice générale de la Concurrence, de la Consommation et de la Répression des Fraudes depuis
avril 2009, Nathalie HOMOBONO était adjointe au directeur général des Entreprises de 2008 a
20009. Directrice de I’Action régionale, de la Qualité et de la Sécurité industrielle de 2006 a 2008, elle
fut, de 2002 a 2006, directrice régionale de I'Industrie, de la Recherche et de I'Environnement
(DRIRE) d’lle-de-France. De 1995 a 2002, Nathalie HOMOBONO était secrétaire adjointe puis
secrétaire générale des DRIRE. Chef de Division automobiles, métrologie et appareils a pression de
la DRIRE d’lle-de-France de 1993 & 1995, elle fut également chef de Division développement
industriel a la DRIRE de Picardie, et chargée de mission auprées du préfet de la région Picardie de
1990 a 1993.

Ca projet a été élaboré par deux directions du minisiére de F'Economie, des Finances et de I'Indusirie :
la direction générale du Trésor el la direction de la concurrence, de [a consommation et de |a répression
des fraudes. Ce ful un grand travall de préparation du lexte. Je ne reviens pas surles condilions de
réalisation de la lol, sur la conceriation enire les acleurs, largement salude, el le fall gu'elle est alléa au-
dela de la simple transposition de la directive, soit pour pallier das lacunes mises en dvidence dans les
condilions d'application des textes précédenis, soit parce quiil existail des besoins de progrés,
notammeni en matiére de publicité et d'information avant-vente. Pour toul ce qul concerne les
évolutions de ka lod une fois le crédit consentd, il est en effel encore un peu 1Bt pour mesurer les eflets.

Il est exact d'affirmer que nous avons paré de régles plus contralgnanies pour les préteurs. Cetle
décision a étéd assumée par le gouvernament et le |égistateur, nolamment pour progresser sur certaing
points. Nous avons effectud des constats depuls I'entrée en application de la loi et Il v &2 un peu plus
d'un an en ce qul conceme la publicité. A ce stade, nous bénéficions d'une enguéte lancée depuis I'été
demier (el qui se poursull), élaboréde avec nos collégues de la direction du Trésor el en concerlation
avec les professionnels, afin de wérifier que nous avons lous la méme leclure des textes. Dans celte
enquiéte, au cours de laquelle nous avons contrlé 280 dtablissements de nalure différente — des
agences bancaires, des grands magasins —, nous avons constalé que dans plus de guatre cas sur cing,
les dispositions en maliére de publicité élalent comvenablement mises en ceuvre et, & ['Inverse gue dans
13 & 15% des cas des progrés restalent & réaliser. Cela correspond sans doule & ['expérience du
sénatleur Philippe Dominati Mous estimons quil v a une appropriation ceraine des nouvelles
dispositions, mas que des progrés restent & accomplir.

Il reste des améliorations & mettre en cauvre dans les 13 & 15 % des cas ol nous avons conslaté des
anomalies. D'une pan les informations qu'il est prévu de donner au conscemmateur sur les conditions du
crédil proposé ne son! pas lournies dans beur ensemble. Il manguail pardols le taux débiteur at le
montant tolal du crédit, informations pourtant indispensables. D'autre parl, la loi stipule que cerains
élédments qui concemnent le crédit doivent ressorlir de maniére plus visible dans les supports
publicitaires communigués. Ces disposilions ne sont pas toujours convenablemenl mises en ceuvre.
HAutre point qui rejeinl la question importante: retenue dans les débats sur [a ol ; il ne convient plus
d'opérer de lien enire la mise a disposition d'une care de crédil avec des avantages commerciaux el la
possibilitéd de souscrire un crédit renouvelable. Nl n'est pas toujours clairement précisé que le
consommatewr peul bénéficier des avantages commerciaux, sans nécessairement uliliser le erédit. Au
vu de la sHuation des ménages, nous altendons des progrés sur ¢e poind important gul a fait Fobjet da
nombreus débats.
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Dominique Rousset

Cetla touche aussi 4 Minformation du consommateur,

Nathalie Homobono

Le consommateur doll saveir qu'il peul bénélicier d'avantages commerclaux sans faire usage du crédit.
Si linformation n'est pas complétement et correctement fournie au conscmmateur, "attractivité de
I'imformation commerciale peut le pousser & souscrire un crédit rencuvelable dont |l n'a pas besain.
Philippe Dominati

J'ai constaté sur le terrain un flou de cerlains établissements sur ¢ point el de nombrewux efforts restent
& réaliser,

Nathalie Homobono

Parmi ces efforls, nous penscns en premier lleu & la formation des forces de venle. Cela exige des
moyens de la part des élablissements qul mettenl en ceuvre ce crédit & fa consommation. En 2012,
nous procéderons & une nouvelle enquite el serons extrémement vigilants sur ce sujel. Peul-ére
demanderons-nous plus d'éléments sur les formations dispensdées aux forces de venle.

Dominique Rousset

Cuand vous parler d'enquéle, vous voulez dire conirdle ?

Nathalie Homobono

Cartes, mais le terme d'enguéle est plus kerge. Cetie aclion conslitue une premiére pholographie et
donnera ey & des contrdles beaucoup plus précis el ciblés. Vous avez raison, nous sommes des
contrédeurs el nous assumons celle fonction.

Au cours de ces enguétes, nous avons également obsendé guelgues rares pratigues commerciales
relevant de la romperie el gul nécessiteront un rappel & 'attention de a force de vente. Llinformation
n'est pas assez précise el lNnsistance & proposer ces crédils ne correspond pas ioujours au souhait du
consommateur.

Dominique Rousset

La quastion de lintéressement des vendeurs soulevée par Vakéne Cervais impore également.

Nathalie Homobono
A ce stade nous observons donc une appropriation certaine de la loi, avec des conditions de mise en

ceuvre sur I'aspect publicitd. Mais il reste des progriss & réaliser, notammeant sur le lien entre avanlages
commerciaux el crédit, et en termes de formation.
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Conclusion

Jean-Yves FOREL

Président de Novacrédit
Directeur du pdle Services Financiers Spécialisés de Matixis
Membre du Conseil de MAssociation francatse des Sociélés Financitres (ASF)

Directeur du Pdle services financiers spécialisés et membre du Comité de Direction Générale de
Natixis depuis 2003, Président de Novacrédit, de Natixis Financement, de Natixis Factor, de Natixis
Lease, de Natixis Paiements, de Natixis Interépargne, de la Compagnie Européenne de Garanties et
Cautions et, membre du Conseil de I’Association francaise des Sociétés Financiéres (ASF). Jean-
Yves FOREL assume de 1983 a 1997 des responsabilités successives au sein de I'exploitation dans
le réseau des Banques Populaires a la Banque Savoisienne (aujourd’hui Banque Populaire des
Alpes) puis devient en 1997, Directeur central de la Banque Populaire Bretagne-Atlantique. Il rejoint
en 2000 la Banque Fédérale des Banques Populaires en tant que Directeur du Développement et membre du
Comité de Direction Générale.

Comme cela a été dit ce malin, la mise en place de celte |ol sera progressive &l nous avons accompli &
peu prés la moitié du travall. Les deux objectifs que la ministre Christing Lagarde s'élait assignés -
moins dexcés et plus daccés— constituent une formule trés intéressants, nolamment dans e conlexts
aciuel rappelé par Nicolas Bouzou, En effel, e ien enfre a3 consommation &l son financement est réel
el joue un rdle majeur de levier de crolssance. Jappelle moi auss les acteurs & sofir du schéma de
croizsance des frente demigéres années et & mtensifier leur présence sur I'ensemble des canaux, no-
tamment le commerce & distance. Cerles, il n'est pas simple de gérer « 'excés » & distance, mais il est
indispenzable d'y parvenir car ce moyen de financement de la consommation doil &lre accessible a
tous.

Cea lavier de croissance nécessite beaucoup de lechnicié e les élablissements spécialsdés disposent
du savoir-faire nécessaire pour diffuser un crédit = responsable = : ce gualificatif est toul & fall approprié
car la responsabilité est 4 la fois collective (car macrodconomigue) et individuelle, Chague consomma-
teur nécessitant un financement de sa consommalion doil ére soutenu et accompagné en cas de
difficulté. A ce sujet, el comme ['a rappelé Nicolas Bouzou, le surendettement est moins un probléme
d'endefternent gue de modification des capacités de remboursement.

En ce gui conceme les mesures misas en ceuvre —entre autres la publicité, le cadre conlraciual, le paie-
ment comptant par délaul, la durde théorigue résiduelle, les dispositions sur le surendetternent et e
rétablissement personnel- ['estime que les effels sonl déja largemenl perceptibles. Toutefois, Il eon-
viendra d'analyser les répercusions & terme de |a kol sur la population concernéa par le surendettemeant,
sans oublier & mesure de ses conséquences sur les condilions daccés au crédit pour les populations
les plus sensibles.

Comme |'onl rappelé difiérents intervenants ce malin, de nombyeuses dispositions vonl enirer en appli-
calion ultéresurameant ou progressivement :

e la fimie damorissement —de 36 & 60 mois selon le monmtani— qui enfrainera pour 10 & 20 % des
clienis une augmentation des mensualités ; les effets se produiront & partir de 2012 |

o ['élude de schabilité tiennale qui nous conduira & multiplier les contacts avec les clients |
¢ |la formation des personnels sur e lieu de venle, pour laguelle le décrel est toujours attendu : mous

espérons que Menquéle sera effecluéde aprés la publication du décret de fagon & nous assurer gue
nous respectons 'esprit et le texte de la kol ;




o &n ceé gui conceme la proposition allernative de crédil amorissable sur le lieu de vents, & rappelia
que B0 % des tirages sur le eu de venie sont inférieurs & 250 eurns ;

o la mise &n place des nouveaux taux par montant et iype de crédil s& mel en place progressivement
comme prévu &l produira ses elffets pleins & parlir du mois davril 2013,

L'ensemble de ces mesures permetient de remplir 'objectii intitulé = moins d'excés ». Quant au « plus
d'accés =, e vous rappelle que les débats aulour de cette Ioi ont démarré dans un contexie économigue
plus favorable. Les régulations en cours dans & finance n'avaient pas commencé &t la nouvelle situa-
tion économigue que nous connaissons pose B question de I'adaplation de la législation avec plus
d'acuité. Par exemple, & mécanisme da laux plafond tel gu'll a &té peédvy, Naccroissement de la chargse
du risque, la distrbution sur le leu de vente, le cadre contraciuel permelironi-ils d'améliorer Maceés au
crédit 7 Sont-ils adaptés & ce moteur de croissance gue constilue la consommalion de serices effe-
clude & distance de plus en plus fréquemment 7 Enfin, Noutil indusiriel sera-t-il suffisamment adaplable
aux populations plus sensibles qui nécessitent un accompagnemenl pariculier de lsur consommation




Débats

Alain Le Meur, membre du Conseil de coordination, AGE France

AGE est une association basée a4 Bruxelles, présente dans les 27 Etals membres de I'Unicn eurc-
péenne, afin de défendre les imtéréls des seniors au sens large du terme. Dans le cadre de cella
mission, je souhaite atffirer 'attention sur les discaminations par 'Gge, dont zont fréguamment viclimes,
an matiére de distribution de crédil, les personnes de plus de 70 ans. Seil le crédit est puremant al
simplement refusé au seul molif de 'dge, soil un crédil bonifié, normalement accessible & une personng
active &l pour lequel la personne dgée présente les caraciénsliques requises, lul est refusé du seul fail
qu'll est écril dans les procédures qu'll n'est pas accessible aux personnes de plus de 70 ou 75 ang. En
vie de faire progresser l'un de ces points, 'un de nos adhérents a tenté de souscrre ce type de crédit
&l 5'es! rouvé viclime d'une discriménation. | a porté le cas auprés de la HALDE, qui lul & donné raison,
La HALDE a demandé & ['établissement de crédil de revoir ses pratigues ainsi gu'd d'aulres établisse-
ments de ce type. Je sovhaite m'appuyer sur 'exposé introductil de Nicolas Bouzou afin d'inzister sur le
fait gue ce segment de populalion reste le seul en croissance aujourd’ hui et a besain, comme loul autre,
de crédits & la consommation. Je demande que mon intervention soit bien porée au procés-varbal de
cefte réunion et & [a connaissance des services de Francois Baroin el de ceux de Dominigue Baudis.

Dominique Rousset

LUne courle réponse sur ce paint précis 7

Philippe Dumont

Il s'agit d'une double responsabilté pour nous. D'ordre socidlale dabord. Maks d'autre pad, de plus en
plus de seniors viven!, voyagen! 8 conzomment. Mous n'avons donc pas inléréd & les exclure, Par
gilleurs, cefie population présente des facteurs de risques spécifiques qu'll convienl d'intégrer, mais
dans k& perspective de leur permetire d'accéder pleinement au crédit & la consommation.

Dominique Rousset

Merci de rappeler o point intérassant.

Jean-Louis Kiehl, président, Crésus (Chambres de surendettement social)

En tani que fervents défenseurs du regisire naticnal des crédits, notre mission est daccompagner sur e
terrain les ménages surendettés. Je propose quelgue chose qui va rasseambler lout le monde en repre-
nant les idées des économistes présents aujourd'nul. La ol Lagarde aura atbeint son objectii malgré son
in&chévement. Il s"agit de diminuer et non de supprimer l'endattement toul en augmentant l'accés au
crédil. Je crois & la liberté et & la coresponsabilité du consommateur el des élablissements financiers at
bancaires, qul doivent étre soucieux de disiribuer le crédit de maniére dynamigue. Notre pays a besain
de crolssance el cel acchs au crédit ne se fera que grice & une melleure connaissance de la scolvabilité
de 'emprunteur, passible via le regisire des crédits. Le délai de rélraciation —de 14 ou de 30 jours—
importe peu. Le consommateur souhaltant un crédil le désire rapidement. Notre pays a besoin de
développer une aclivité indusirielle. Je souhaite que ce probléme soit réghé avant la prochaine législa-
lure, Mous avons uneé mauvvaise connalssance du surendetiement, Les statistigues de la Banque de
France s'avérent sérieuses, mais toul ce gul existe dans les poriefeuilles du public fragiksé encore non
atteint par la crise demande une réponse chifirde plus précise.




Dominique Rousset

Merci pour ces deux remargues,

Patrice Bouillon, secrétaire national d’Indecosa-CGT et président de Conso France

En pramier lieu, 'allongement de la durée des crédits n'es!-ll pas [k 4 la baisse des revenus du travall 7
Moins de progression des salaires engendrerait plus d'endetierment des ménages par le crédit. Deuxié-
memenl, la discrimination louche aussi les personnes alieintes de pathologies de longue durde, Je
reprendral le manifeste des 315 cancéreuses el me joins A elles pour demander gue ne soit pas infligée
une double peine & des personnes frappées de pathologies importantes. || est scandaleux de se nourrir
el de s'enrichir de la détresse. Nous demandons que ces personnes puissenl béndficier, comme tout un
chacun, d'un crédit & un taux mormal tout au bong de leur vie. Les sciences permetient d'imporiants
progrés dans le traitement des maladies. Aujourd'hul, heureusemeant, nomibre de ces patients peuvent
aspérer une durée de vie égale & celle des aulres. Ma Iroisiéme réflexion touche & la régulation du
marché et de la force du crédit dans le cadre d'une dynamique économique. Il ne faul pas que |es
familles s"endetient pour répondre & des cholx négatifs de I'Etat aujourd'hul.

Dominique Rousset

Mercl pour ces réflexions. Cerains souhaitent-ils réagir & propos des discriminations ? Ces discrimi-
nations, que nous retrouvons également dans le domaine des assurances, onl-elles &8 dvoquédes au
Parlement, Philippe Dominati 7

Philippe Dominati

Ca sujetl ma pas fail 'objel de débats pariculiers. Jestime gu'll est tréa important, mais il n'a pas &é
abordé frés précizement dans e débal. Nous faisons confiance aux professionnels pour qu'ils appli-
quent ka lod,

Jean-Yves Forel

Je souhafte rdagir 4 la problématigue de 'accés & lNemprunt des perscnnes &n rsque aggravé de santé.,
Je rappele quiune convention appelés AEFHAS a &té mize en place avec &3 assureurs el les banguiers,
el permel & ces personnes de béndficier d'un dispositil dassurance & d'emprunt. L'ensemble des
membres de 'ASF adhérent & cefte convention qui est suivie par les pouvairs publics et fait Nobjst
d'évaluations fréquentes. Ce sujet s'avére en effet extrémeament imporant

Emmanuel Constans, président, Comité consultatif du Secteur

Jg confirme les propos de Jean-Yves Forel Le dispositi d AERAS, unigue en Europe, permel des
avancéas. La convention a élé amélioréea récemment &t ofire la possibilité, pour des personnes qui ne ba
peuvent pas aux termes du marché, de s'assurer et d'emprunter en vue d'un investissement immehbilier
ou pour des besoins de consommation. Ce systéme esl insuffisamment connu, makis nous nous
employvons & mieux le faire connaltre aux béndéficlalres potentiels.

Dominique Rousset

Sans doute souffrons-nous encore d'un mangque d'informalion & ce sujet.




Jean-Pierre Viboud, directeur général, Banque Accord

Mous parons de crédit & la consommation, mais nous n'avons pas entendu 'avis des distributeurs. s
appellent de leurs voeux la création d'un réperoire national du crédit. Monsieur Dominati, vous nous
avez affirmé que la kol et les acteurs avaien! travaillé, ainsi que monsieur Constans avec e comité da
préfiguration. Guand pouvons-nous espérer la mise en place d'un répertoire national du crédit aux
particuliers 7

Dominique Rousset

Mous aborderons celle guestion dans la seconde table ronde, mais nous pouvons profiter de la pré-
sence de Philippe Doeminati.

Philippe Dominati

J'ai participé & des réunions technigues sous lautorité d'Emmanuel Constans. Il faudra un passage au
Parlement avant la mise en place de ce répericire. Comple tenu du calendrier parlementaire, la session
s'arrétant en [évrier, ce passape s'effectuera vraisemblablement au lendemain des élections présiden-
liglles et législatives. Je ne vois pas comment modifier phus 1ot la bol pour préparer le fichier positif,

Philippe Dumont

Au sujel de lallcngement de la duréde du crédit. Je pense que ce phénoméne ne date pas de la crise.
Mous Nobservons depuils longtemps dans le crédit & I''mmobiler. || s'observe maintenant sur le marché
du crédit & ka consommation. || faut accompagner cetle dvolution en prenant garde aux excés. En ce qui
conceme le fichier positil, je souhaile réaffirmer, au nom de I'établissement que @ représente, qu'au vu
des statistigues de la Bangque de France, la proporiion de cas de surendetiement liés & 'excés de crédit
a baissé en moins de dix ans de 27 % & 13%. Nous devrons 8ire altlentifs & metire en place un
dispositif proportionné & cette réalité : ce type de fichier ne parmel de traiter que les 25 000 dossiers
par an dus & de 'excés de crédil. Présents dans 22 pays el de I'expérience que nous en retirons, nous
avons des doutes sur ['efficacilé du dispositf, Quand le préteur fait correctemeant son travall, Nestimation
de la capacité de Memprunteur & rembourser ses dettes est trés sérieusement effeciude. Ce lype de
registre permetira de dédecter une fausse déclaration ou le cas de figure d'une personne en lrain de
tomber dans un cycle pervers de souscription de nouveaux crédils.

Dominique Rousset
Motre deuxiéme table ronde sfintéresse au crédit & la consommation de demain. Il reste de nombreuses

guestions. Je demande & MNicolas Bouzou, économiste, directeur dAsierés et membre du Consall
d'analysa de la société dintroduire cetle table ronde.
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Introduction

Nicolas BOUZOU

Economiste
Directeur d’ Asterés
Membre du Consell d'analyse de la sociébé auprés du Premiar ministre

Je vous remercie de m'avalr invité & introduire cette seconde table ronde sur lavenir du crédit & la
conzommation. Jélablirai de nouveau le lien enire ez dvolutions macro-économigues, qul
correspondent & mon domaine de travail, et e gue nous allons pouvoir observer an maliére de crédit &
la consommation. Trois dvolutions économigues siructurantes me paraissent 4 Noeuvre &t auront dans
les prochaines anndas des impacts.

La premiére de ces dvolutions est liée & la modification de la distribution des revenus. C'est e désarroi
des claszes movennas, Jal publié un livre sur ce sujel voicl quelgues mois. Y compris dans un pays &
forte traddion égalitaire comme |la France, depuis cing & =i ans, nous observons des inégalités de
revenus gul s'sccroissent & éliolent la classe moyenne, Chague année, guelgues dizaines de milliers
de personnes &n sofent par le haut, davires par le bas, augmentant les rangs de la pauvreté, Le laux
de pauvrelé, gui &tait en baisse depuis les années 1950, ='esl stabilisé o1 a méme remontd, Clast un
vral défi pour les sociétés de créddit & la consommation, qui sont apparues dans les années 1950 =t
1960 pour accompagner le développement de |la consommation des ménages. Elles se sont
développées juslement pour éguiper les classes moyennes, comme nous 'observons dans les pavs
emergents aujourd'hul, au Maghreb e en Amérgue latine. Dans les pays de 'OCDE, ce mouvement
n'exisie plus &l s'est méme inversé ; ad lieu gue la classe moyenne a'enrchisse plus vite que la resle
de la sockéld et posséde une visibilité sur son avenir, nous asskions & une fragmemtation du tissu
social. Celda se traduil par la progression de deux publics fragikes ; les publics & revenus faibles el les
publics 4 revenus instables, La proporion des personnes vivant sous le seull de pauvreté augmenie. EL
non seulement &lles sont plus nombreuses, mas intensité de la pauvreté augmente. La parl de
personnes & revenus instables augmente également, avec des contrals de travail précalres. Pas moins
de 85 % des nouvelles embauches s font en CDD. La cellule familiale se modifie, un couple sur deus,
divoree en France selon FINSEE. Le secteur du crédit & la consommation s'est bt sur dée que e
publc & cibler élait & revenu moyen, stable, prévisible el gue sa cellule famikale vanait peu. Cette
masse a tendance a se réduire. |l impore done de trouver d'aulres sysiémes pour servir ces publics
fragiles et modastes, de plus en plus nombreus.

Au-deld des classes moyennas, je soubaile évoguer les jeunes. Je remets dans quelques jours au
Premier ministre, au ministre de MEducation Nationale et & la secrétaire d'Etat &4 la Jeunesse un rapport
gur Mintégration économigue des jeunes, rédigd aves Luc Ferry. Mous avons &té surpris par le fait que la
montée des inédgalités s'effectus aussi au déiriment de la jeunesse. Sivous rappornez le niveau de vie
des moins de 30 ans au niveau de vie de Nensemble de la population, vous observez un affaiblissemeni
brutal. Pour prendre e contre-pied de ce qui a &té affirmé, sl vous comparaz le niveau de vie des plus
de 60 ans & l'ensemble de la population, wous constalez au confraire une augmentation tout auss
brutale que |a baisse relative du niveau de vie des jpunas. Cela conslilue une guestion sociale el une
question économique centrale. Les jeunes forment en effel voire clientéle de demain.

L'INSEE montre que le taux d'effort pour lNaccés au logement se concenire sur les moins de 30 ans, qui
onl absorbé en totalité fa hausse de I'immobdier. Pour be reste de la population, en moyenne, le taux
d'effort a trés peu augmenid, Ce premier bloc de changement est ié & la distribution des revenus et &
des facteurs commea la mondialisation, les innovations technoklogiqgues, la crise des finances publiques.
Ces phénoménes auront plutdt tendance & s'accentuer.

Le deuxiéme aspeci imporant est celui du développement durable. Le rble du crédil consisie aussi &
accompagner de maniére gualitative les évolutions. Le développement durable s'analyse de maniére
purement économique en lermes de rarelé des malidres premiéres, des ressources, de 'énergie, de
lair pur. Quand cela devienl un probléme économique, nous devons v apporier des réponses
économiques. Les ménages vont sy adapter. Pour exempls, lorsque vous achetez une chaudidre &
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condenasgtion, ¢'est en raizon dun caleul rationnel d'économies de chauffage. Mous observons déj ces
évalutions, peu lidées aux disposilifs ecaux, mais davantage aux bescins. Le crédil 4 la congommalion
joue un rile particulier ici.

Le iroisiéme grand bloc touche aw innovations technologiques. Mous nous trouvens & Norée d'une
révolution industrielle & I''mage de celle du XIX*™* siécle, avec des caractéristiques protéormes que
nous relrouvons dans [es nouvelles technologies de l'nfoermation et de la communication, Ménerie mais
aussi la santd, Une révolulion industrielle ne se canionne pas, par essence, & un seul secteur. En
matiére de crédit & la consommation, k& problémalique se révbie double : nous allons rous fimancer la
dématérialisation el la struclure de la consommation des ménages, monireé une progression des
sgrvices au détrimen! des produits manufaclurés, Ce changement forl s& confromte & ume sockétd
eoncue autour du financement des biens durables. Les innovations technologigues vonl actuellement
conmre cela o enfretiennenl cetle augmentation de la part des services, |l exisie dgalement une
problématique de distribution. Le crédit 4 la consommation a accompagne la distribution d'automobiles,
puiz de meubles, la vente & distance. Aujourdhul, ta distribution sur Intemel opire une destruction
erdatrice & tend & remplacer parliellemeant la distribution en dur. |l faut "aceompagner sans tabou. Nous
parlons beaucoup de la crise, mas les difficullés des finances pubBques, la modification des revenus
des ménages, de 'évolution de k& cellule familiale, du développement durable et la révalution indu-
strielle, constifuent davantage une mulation, ce gui es! moins ndgatif,

Dominique Rousset

Pour parer du erédit & la consommation de demain, e vous présente Reine-Claude Mader, présidenta
de 'associalion Consommation, logement & cadre de vie (CLCY), qui abordera MNévolution de I'ofire.
Hervé de Villerochd, chel du service de Firancement de 'économie & la direclion générale du Trésor,
au ministére de l'Economie, des Finances el de l'ndusirie. Annie Gain est présidente du direcioire de
COFIDIS &t membre du consel de |'Association francaise des sociélés financiéres (ASF). Deux
représentants de FASF sidgent 4 celle table ronde. Fobert Rochefort, dépulé européen st membre de
la Commission du marché intdrieur et de la prolection des consommateurs. Mous accueillons également
Jean-Faul Amoudry, commissaire 4 la CNIL chargé du secteur Bangues el crédit et sénateur de Hauls-
Savoie. Jean Gauben ast député des Chtes-d' Armor el vice-président de la Commission des affaires
économigues. Quant & Eric Spielrein, secrétaire général, membre du Comité exéculii de RC| Bangue
(groupse Renault), | 231 également membre du Consell de 'ASF. Enfin, je vous présente Emmanuel
Constana, Président du Comité consultatii du secteur financier.

Mous demandons & Feine-Claude Mader de nous parler de |'évolution de 'offre &t de la demande.
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L’évolution de la demande, de I'offre et des moyens de I’offre

Reine-Claude MADER
Présidente, Association Consommation, Logement et Cadre de Vie (CLCV]

Présidente de I'’Association Consommation, Logement et Cadre de Vie (CLCV), Reine-Claude
MADER est juriste de formation. Elle est membre du Comité économique et social européen, de
I'Autorité de la concurrence ainsi que du Comité consultatif du secteur financier (CCSF). Elle a
exercé diverses fonctions dans le domaine de la défense des consommateurs, et a été notamment
présidente de I'Institut national de la consommation. Elle a par ailleurs publié différents ouvrages sur
le surendettement en particulier.

Motre proximité avec les consommateurs nous donne une vrale [égitimité sur le sujet qui nous occupe
dans la rdunion présenie. En premier lleu, je tiens & dire que la phrase de Christine Lagarde & propos
de cette ol —« plus d'accés au crddit, mais moins d'excés »— cormespond tout & fail & I'objectil de
'organisation a laguelle j'appartiens. |l est en effet irds important d'assurer 'accks aw créddit, notammeant
& certaines couches de la population, mais sans exchs, car aussl responsables de leurs actes gue
soient les consommalteurs, la responsabilité pése dgalemenl sur les prolessionnels, notamment & tra-
vers les méthodes de venle ou le marketing direcl. Chacun est responsable el ['dducation des
consommalaurs ne doit pas étre entravée par des campagnes de publicité démesurées el inlrusives.

Les statisliques présentées ce malin n'indiguent pas, selon moi, une baisse significative du crédit & la
consommation, contrairement & ce qul avail 4 annoncé 4 l'origing de cetle loi. La baisse signalée
aujourdhul est géndréde sans doute par d'autres causes gue les nouvelles dispositions législatives, at [e
liens & souligner que les chifires dont je dispose indiquent un trés bon maintien du crédit renouvelable
qul cccupe foujours [a premiére place dans son domaine.

Je tiens & rappeler en outre gue le test mené par la CLCY sur les modes de commercialisalion sur les
lieux de vente pew aprés 'entrée en vigueur de la loi a révélé que les deux possibilitdés ne sont presque
jamais présentées. Par allleurs, nous avons constaté Mexistence de campagnes massives vaniant des
crédits gratuils, or le consommateur auguel il est présentd un crédif affectd et un crédit gratull accom-
pagné d'une carie optera immanguablement pour la seconde solution, plus immédiate. Sur ce plan, les
professionnels ont trés habilement contourné la kol

Sur la guestion de lNnversion du crédit renouvelable vers le crédit affectd, je vous rappelle que la CLCV
avait plaidé pour l'adeoplion d'un montant moins &evé que 1 000 eurcs car bien peu de produits
atteignenl ce prix, mis & part les écrans plats de télévision ou des meubles tels gue des canapés,
comme 'a moniré une &ude gue nous avons mends, Cest la rason pour laguelle un montant de
500 ewros aurait confribué de fagon bien plus impartante & l'inversion des modes de financement.

A propos du contexte décrit par Micolas Bouzou, il est certain que le recours au crédit ne disparalira
pas, mais la stagnation actuelle du pouveir d'achat, la hausse des prélévements obligatcires et lau-
gmentation des prix conduiront sans doule les consommateurs & hésiter & s'endetier, alors qu'lls auront
peul-&ire un besoin plus grand de recourir & 'endetiement. La combinaison de ces deux phénombénes
produira peut-éire un certain éguilibre.

En tant que présidente de & CLCY, |e plaide pour la création d'un cbservatoire des taux permettant de
choisir les meilleures offres, comme il est possible de be faire sur Inernel, par exemple avec des
systémes denchéres au crédit. Je souhaierais également que INinformation du consommateur sod amé-
lizrée de fagon conséguents, Enfin, 'estime nécessaire de normaliser |es présentations des offres afin
de permetire aux consommaleurs de les comparer. A défaul, la concurrence ne peul pas opérer
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rdellament &l les consommateurs en sont réduits, le plus souvent, & opler pour la solution disponible sur
I beu de vente

Au-deld de Ninformaltion des consommateurs, §a & question ce matin de la eréation d'un fichier positil,
auvquel nous ne sommes pas favorables. Alors que prés de 50 millions de crédits sont consentis aux
ménages el qu'un million de personnes soni surendetides, il est proposé dinscrire sur un fichier qui ne
veul pas dire son nom les coordonnées de wvingl-cing milions de personnes pour un codl évalué a
800 millions d'euras ; esl-ce bien raizonnable ¥ En Belgigue, un tel fichier n'a pas supprimé le suren-
dettermani &t |'ajoule gue les pouvairs publics n'ont pas vocation & cnéer un fichier de vingt-cing millions
de prospects

Dominique Rousset
Cette question divise beaucoup, en effel. Nous allons & présent écouter Hervé de Villeroché, chal du

Service de financement de [écomomie, direclion générale du Teésor, ministére de 'Economie, des
Finances et de INndustrie

Reine-Claude MADER

Présidente, Association Consommation,
Logement et Cadre de Vie (CLCV)
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Les intermédiaires en opérations bancaires (I0OB)
et la directive CRD4

Hervé de VILLEROCHE

Chef du service de financemen de ["éccnomie, Direction géndrale du Trésar,
ministére de 'Economie, des Finances et de l'ndustrie

Chef du service du financement de I'économie a la Direction générale du Trésor et de la Politique
économique au ministére de I'Economie, des Finances et de I'lndustrie, Hervé de VILLEROCHE,
est administrateur civil hors classe. Diplémé de Sciences-Po Paris et de I'Ecole supérieure de
commerce de Paris, il a été affecté & la Direction du Trésor, dés sa sortie de 'ENA en 1996. Adjoint
au chef du Bureau préts du Trésor jusqu'en 2000, il est détaché en qualité d'attaché financier a
Berlin. Il devient chef du Bureau C2 entreprises et intermédiaires d'assurances a la Direction du
Trésor en 2002 puis secrétaire général du Comité des entreprises d'assurances en 2004 et chef du
Bureau du financement du logement et des activités d'intérét général. En 2005, il devient sous-directeur des
Assurances et par la suite chef du service du financement de I'économie depuis 2009 a la Direction générale du
Trésor et de la politique économique.

Béle Ill va profondément changer le paysage bancaire mondial, européen el frangals par un renforce-
ment du cadre prodentiel. En premier lleu, précisons gue les filiales des éablissements de crédil ne
sont pas concerndes par ce réglement. Toutefois, certaing métiers du crédil & la consommation ou du
crédit immobilier sont exercés par des entreprises non détenues par des grands groupes, el donc
potentiellement concerndés par Bile 11l A la différence des banques de dépdl, ces établissements ne se
trouvent pas dans le champ de ce réglemeant et il reviendra & la France de choisir si ces établissemenis
doivent y entrer ou pas. Quol qu'il en soil, jusqu'a présent, la France alignait 'ensemble des élablisse-
ments sur les standards internationaux, par predence.

Vaoici les principales nouveaulés apportées par Béle 11 :
o une définition plus rigoureuse des fonds propras ;

o l'introduction de ratios de liguidité ;

o [lintroduction d'un ratio de levier ;

En termes d'efiets, si Non Mexonére de Béle I, une entreprise financiére s'expose & différentes consé-
QUENGces ;

o |a perte de Maccés au refinancemant 4 la Banque centrale eauropdanne ;

o la pere de la qualité d'établissement de crédit & MNégard des autres contreparies ; Mentité qui regoit
un crédit devient une entreprise comme une autre el bénéficiera dune pondération et d'un coll de
refinancement moins favorables ;

o |la perte du passeport europden ;

o la pere du bénéfice de la garantie des dépéts, moins fondamentale pour ce type détablissement.

Cas sujels sont imporants car les conséquences de Bale Il sur l'afacturage, le crédit-ball ou ka caution

sont difficilement dvaluables et slles seront différentes dum métier & Pauvtre. De facon intuitive, nous

astimons qu'll serail plus intéressant de rester dans le cadre mondsal, mais || importe dobjectiver ce
débat avant toule décision. A nous d'étudier les tenants et les aboutissants de telle ou telle décision.




Em ce qui concemne la réforme des intermédiaires en opérations de banque el en services de paiement,
il nous incombe une chigation dimmatriculation de ces ntermédiaires 4 |1a suite de la ol de régulation
bancaire et financiére. Cela conceme |es courliers, les agents géndraux dassurance, les CIF ou les
OB, avec la créafion dun regisire unigue gui constitue un grand progrés pour les consommaleurs
Chague intermédiaire conserve ses obligations et spécificités

Les textes réglementaires prévaient guatre catégosies d'intermédiaires ;

e l&s courlers |

o s mulrmandalairas ;

o les mandataires exclusiis |

o |es mandataires dintermédiaires en opérations de bangue

Las abligations et les critéres sont liés & des exigences de formation ou d'assurance de responzabilité
eivile. Je dois dire gue nouws travallons de facon satisfaisante avec les représentants de ces profes-
BiONS ; CB processus est imporant pour le consommateur. En ce qui conceme les intermédiaires distri-
buant frés peu de cnddil, nous devrons décider jusgu'od les exondrer de ces obligalions ; sur cette
guestion, un arbifrage entre simplicité et protection du consommaleur sera opéng

Dominique Rousset

Je vous remercie pour cel exposé technigue et forl intéressant. Annie Gain, 'évalution du monde du
commerce &3l profonde, comme vous allez nous Nexpliguer

Hervé de VILLEROCHE

Chef du service du financement de I'économie,
Direction générale du Trésor,
ministére de ’Economie, des Finances et de I'Industrie
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L’évolution du monde du commerce
et les nouvelles attentes du consommateur

Annie GAIN

Présidente du Directoire de Cofidis
Membre du Consell de FAssociation frangaise des Sociétés Financiéres (ASF)

Présidente du Directoire de Cofidis et membre du Conseil de I’Association francaise des Sociétés
Financiéres (ASF), Annie GAIN a fait I'essentiel de sa carriére chez Cofidis. Elle a occupé a peu
prés tous les postes de Direction de cette filiale du Groupe 3 Suisses International. Entrée en 1985
au contréle de gestion qu'elle finit par diriger, elle devient Directeur des risques en 1990 et entre au
Comité de Direction. En 1995, elle est promue Directrice Financiere et Juridique, poste qu'elle
occupe pendant cinq ans avant d'étre appelée par la maison mere, 3 Suisses International pour y
occuper, au niveau du Groupe, les mémes fonctions pendant 9 ans. En mars 2009, apres le rachat
de Cofidis par le Crédit Mutuel, elle revient dans I'entreprise ou elle a fait ses débuts pour en assurer la Direction
Générale.

Comme vous pouvez le constater sur le document présentd, le crédit & la consommation soutient bien
I'économie réelle du pays. Ce marché se répariit entre les établissements spécialisds el les bangues,
les premiers en déliennent environ 55 %. Rappelons gue ces éablissements spécialisés sonl nés du
monde du commerce. Les plus anciens somni nés avani-querra pour accompagner l'essor de aubo-
mobile, dautres aprés-quesrre pour accompagner ['éguipement des ménages et les derniers sont
apparus au cours des anndes 1970-1980 pour accompagner ['essor de la grande distribution, Tout cela
prouve gue nolre seul métier consiste & financer 'dconomie rdelle. Un autre document montre que le
crédil est primordial pour de nombreux secteurs du commerce, comme la vente & distance, la
distribution spécialisée, lautomokbile, ete,

Le marché du crédit a la consommation
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Comment définir ez comtours du crédit 4 la consommaltion de demain el conlinuer & accompagner e
commerce 2l les consommateurs ?

Le commearce s& irouve dans une pérnode de mulation, sous l'effel dinternet notamment, Le réseau ast
é la fols un média d'information (gui permel par exemple de compares les offres) et un mode de distr-
bution. Le développement d'e-commerce a3l trés forl &l devrait atleindre cetie année un chiffre d'affai-
res de 37 miliards d'euros réalisé par 80 000 sites marchands (conire 8 milliards d'euros il y & six ans).
Dans ce nouveau commerce, les consommateurs doivenlt bénéficier des mémes avaniages que ceux
dont ils joulsesent dans les magasins traditionnels, notamment des modalilés de paiement différd.

Le monde du e-commerce
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Motre premier défi consiste donc A rendre aussi fluide gue possible Macle d'achat & crédit sur Intermeal en
sécursant les transactons &l en restant vigilant sur les conditions d'octred. La mise & dispasition d'outils
de financemeant d'achals & crédit sur Internat est possible et pourra &lre complélée de fagon efficace par
le développement de la signaiure électronique qul meltrail en éguivalence l'achat sur Internat 8l en
magasin, de fagcon & donner un vrai choix au consommateur.

Le dewdéme défi incombant aux établissements spécialisés consisie & accompagner |88 consomma-
teurs en mettant & leur disposition les moyens leur permettant de comprendre les offres que nous leur
proposons 8t de chodsir en connaissance de cause, Nous fravaillons sur ce point de fagon intense car
l'achat & crédit constitue un acle trés engageant pour les deux pariies | dans cetle opligue, Inlemet
parmet | mise en ligne de vidéos et de siles dédiés pour informer les inlermnautes, prévenir les
situations difficiles &1 proposer des services de « coaching » budgétaire.

Dominique Rousset

Mous avons le senfiment que le consommaleur est trés, voire trop, informé : Reine-Claude Madar,
pariagez-vous cet avis ?




Reine-Claude Mader

Il comvient d'effectuer un tri de l'avalanche dinformations déferdant sur le consommateur, ce qui sl trés
délicat. Trouver la bonne information, non partisane, n'est pas aisé et demande un véritable travail. A ce
sujet, j'estime gue la réflexion gue 'on peul avoir sur Internel n'existe pas sur les eux de venie en
raizon de limpulsion de "acte d'achat.

Dominique Rousset

Le consommateur a-t-il recours systématiguement & la pédagogie que wous proposez ?

Annie Gain

Les consommateurs "ulilisent beauvcoup. Ce nouveau média permet aux consommateurs de recevolr
des explications intéressantes dans la parspective d'un choix dclairé.

Emmanuel Constans

Cea type doutil est exirémament intéressant ef leur mise e&n ceuvre doil &lre poursuine.

Annie Gain

Mous créons également des sites d'information pure parallélement & noa siles de vente.

Dominique Rousset

C'en est-il de PMévolution des mentalitdés des consommateurs, an fonction des différentes tranches
dége ?

Annie Gain

L'évolution de la démographie constitue un défi majeur pour nos entreprises. Mous devons nous
adapter & la forte demande des jeunes qui n'ont pas suffisamment accks au crédit malgré leurs grands
besoins d'équipermant, & Nauvgmentation du nombre de familles monopareniales &1 de seniors. Enfin,
n'oublions pas la génération qui n'a jamais connu d'autre canal qu'internsat et dont les comporiemenits
seronl différents de ceux de sas ainés.

Dominique Rousset

Gérar les dvolutions sociétales et économigues & 'aide de la puissance technologigue phénoménale
d'Internel parait primordial.

Reine-Claude Mader

L'information permet aux consommateurs d'élre prolégés, dans tous les domaines. Mais consommer ne

constitue pas un métier, par conséquent 'information doit &tre & la fois claire et accessible. A défaut, le
reméde s'avérara pire gue le mal.




Le consommateur de demain

Robert ROCHEFORT

Député européen
Membre de la Commission du marché intérieur et de |a prolection des consommateurs

Député européen et vice-président du MoDem, Robert ROCHEFORT est membre de la Commission
du marché intérieur et de la protection des consommateurs du Parlement européen. Diplomé en
1979 de I'Ecole nationale de la statistique et de I'administration économique, il prend la téte du
Département des statistiques de la Caisse nationale d’assurance maladie en 1981. En paralléle, de
1985 a 1986, il occupe la fonction de directeur délégué du Centre de recherche, d’études et de
documentation en économie de la Santé (CREDES). En 1987, il est nommé directeur du Centre de
recherche pour I'étude et I'observation des conditions de vie (CREDOC), dont il devient le directeur
général en 1995. En mars 2006, il devient membre du Conseil d’analyse économique aupres du Premier ministre et
son élection en 2009 au Parlement européen le contraint a renoncer a ces deux fonctions afin de se consacrer
pleinement a son mandat de député.

En tanl que dépulé eurcpéen, ['estime que nous avons travaillé de fagon satisfaisante. O'un point da
vue microdcanomique, le crédit & la consommalion est confronté & Mexplosion de Fe-commerce et & la
sociologie de la multiplication des accidents de la vie. La directive volée récemment & propos du droit
des consommateurs vise |'e-commerce el remporie un certain succés auprés des associations
représentant les consommateurs, faule de remporier ladhésion franche el massive des acleurs de ce
sacleur,

Mous nous trouvons actusllement face & une contradiclion : la diffusion de 'e-commerce progresse
rapidement, induisant un désir daller trés vite chez le consommateur, ce qui s haurte aux nécessaines
ratsonnements de celul-ci ; capacité de recul, possibilité de comparaison el de lecture des informations.
Face & celte situation, Mextension du délai de rétractation ne parvient pas & conlrebalancer la logigque
d'impulsion qui prévaut dans un magasin ou lors d'un achat, comme [Mustre la vitesse avec laguelle
nous lisons les texles de conditions générales de venle, par exemple.

Dominique Rousset

Lisions-nous les contrals plus attentivemeant auparavant 7

Robert Rochefort

Mon. Mals nous nous heurlions & la pensée unique cobective qui veut que 'existence méme de ce lype
d'écril, guimporie son contenu, renforce la prolection du consommateur, une idée qul n'éait pas autant

répandue auparavani.

En ce qui conceme les accidents de la vie, chacun & compris le danger qu'll encourt &n forgant la main
& un consommateur fragile, mais k& vie esl de plus en plus inceraine. Cela oblige les opérateurs de
crédil & la consommation & invenler plus de capacités de résikence pour maltre en place de nouvelles
stralégies d'accompagnemant &l non plus seulament de recouvrement,

Comme cela a été dit ce malin, le crédit & la consommalion a accompagné Mévolution de la sockélé de
consommation (automobile, consommation de masse, dstrbution) or celle derniére entre dans une
nouvelle épogue qui sera marquée par différents phénoménes :

¢ la stagnation durable du pouvodr d'achat ;




o la perte du rble moteur de la consommation dans la croissance &conomigue ;

o & retour de k& priorté donnée & la production et & 'offre au détriment de la consommation (le déficit
de 75 milliards d'euros de la balance commerciale francaise plaide en faveur dun tel retournament).

Je tiens A préciser que ce discours n'est pas inspiré par mes fonclions politigues : il provient d'un
sentiment profond (& & la situation de notre pays.

Dans ce conlexte dévolulion, le crédil 4 la consommation va devoir changer de siralégie globale. En
effet, favoriser [a concurrence &l la hard discount pour améliorer le pouvoir dachal a produit des consé-
guences calastrophigues car cette stralégie a amplifié les délocalizations et le déficit de notre balancs
commerciale. Les politigues auront donc le deveir d'amener le consommateur & cholsir & nouveau des
produils fabrigués a proximilé, un principe gui constituera Mun des dlémenis de la consommation
citoyenmne,

Cea contexte inédit infléchira Norganisation de tous les acteurs de la chaine de |la consommation @ les
distributeurs ne pourronl plus vendre des produits sur @ seul crtére du prix sans en préciser la
provenance lointaine, les industriels devronl se repositionner sur une valorizalion de la production
locale.

En quoi les opérateurs du crédit & la consommalion pourraienl-ils étre affectés par cetle logigue ?
FPourquei accepleralent-ils Nidée d'étre concernés par un choix qul incombe avant toutl au consom-
mateur ? Pour la simple raison que la stralégie que les acteurs retiendront & ['avenir sera cenltrée sur ka
quaité el sur un discours incitanl les consommaleurs & acheter moing d'objets, mais qui seront plus
durables (a@insi, jg suis parisan dune augmentation des délais de garantie sur les produils industriels),

D& ce fait, ce chox du consommaleur découlera du bouleversement dconomigue dans leguel nous
nous trouvons, impliguant gue la consommalion ne soft plus considérée comme le moteur de la
croizzance, nl la baisse des prix commea un moyen de conirer la stagnation du peuvalr dachat.

Tout cela nous conduit & la question suivante | comment e crédit & la consommation, Qui & permis aux
consommateurs de s'éguiper pendant des décennies, peul-il devenir un oulil leur permettant de
s'équiper de fagon qualitative plutdl que quantilative ¥ La réponse lienl dans le chalx suivant ; acheter
un produll de médicere gualité sans recours au crédil 4 la consommation ou acquénr un produit plus
durable grice & un emprunt

Dans e méme ordre d'idée, selon mol, MNéconomie des usages el des effets utiles (commaea le Vélib') ast
promise & un bel avenir : vendra 'usage &l non pas seulement le produil, el est le nouveau compor-
ternent gue le crédit & la consommation pourral saoutenir, & condifion que les acteurs s'adaptent & cetta
évalution el accompagnent ka transition vers I'achat de services el de mise & disposition des objets.

Dominique Rousset

Il existe: déjé des crédits a la consommation pour les koisirs, par exemple.

Robert Rochefort

Tout & fait.

Robert ROCHEFORT

Député européen
Membre de la Commission du marché intérieur
et de la protection des consommateurs




L’analyse de la CNIL face aux nouvelles attentes
et aux nouveaux modes de paiement

Jean-Paul AMOUDRY

Commissaire & la CNIL chargé du secteur bangues et crédit
Sénateur de Haute-Savoie

Sénateur de Haute-Savoie et Commissaire a la CNIL chargé du Secteur banques et crédit, Jean-
Paul AMOUDRY est membre de la Commission des lois constitutionnelles, de législation, du
suffrage universel, du Réglement et d'administration générale du Sénat. Il est également membre
des Groupes d'études de I'Energie, du Développement économique de la montagne et du Tourisme
et des loisirs. Par ailleurs, Jean-Paul AMOUDRY est conseiller général de la Haute-Savoie, membre
du Comité de I'Association nationale des élus de la montagne (ANEM) et vice-président de la
Fédération nationale des collectivités concédantes et régies.

Je tenterai de synthétizer le regard de la CHIL sur des sujets évolulifs ef frés nouveaus. Les innovalions
technologigues dans le domaing de Minlormation et de la communication onl profonddment renouvelé
I'ofire des services bancaires et fimanciers et le rapport des consommateurs avec leur bangue. L'heurs
asl 4 la dématérialization, & laccélération des contacts el des échanges, mais également & leur person-
nalisation accrue. Ces innmovations reposent généralement sur la coflecle de donndes & caraclére
persannel el sur leur exploitation. Elles représentent dés lors un enjeu pour la CHIL qui est chargée da
villler & ce que 'nformatigue reste au service du citoyen, gu'elle ne porle atleinte ni & Ndentité humai-
ne, ni aux drois de 'homme, ni & la vie privée, ni aux liberés individueBes et publigues. La CHNIL
s'assure dela compatibilité des dispositifs projetés, quels qu'ils scient, par les établissements de
financement, avec k& lol du 6 janvier 1978 modifidée, dite « Joi informatique et libertés ». Elle accompa-
gne également leur développement par des consells et sanctionne pariois des abus.

L'introduction des nouvelles technologies en maliére bancaire s concenire principalemant aulour de
trois axes: la relalion avec le client-congommateur, le développement des nouveaux modes de
palement et [a sécurité,

Les nouvelles technologies au service de la relation avec e congommateur se sonl d'abord dévelop-
pées aulour de 'accés au comple bancaire en ligne, qui ful le premier service lié & Némergence des
nouvelles technologies dans la sphiére bancaire. Ce service de web banking est propoaé aujourdiul par
l'ensemble des établiszements financiers & leurs clients. qui peuvent ainsi subvwe les mouvements
opérés sur leur compte, rendant ainsi progressivemeant obsoléta le releve mensuel. Or des dysfonclion-
naments techniques resient possibles. C'est pourquoi la CNIL leur recommande de metire en place des
dispositifs d'authentification forte du client, et de procéder au chiffrement des données en base el
pendant le transport de ces données. A I'neure de la mobilité, laccés 4 sa banque en ligne depuls un
ordinateur fixe semble déjé dépassée. L'objectd pour les élablissements financiers va étre doffrir un
accés depuls un téléphone porable. C'est ainsi qu'apparaissent les applications sur moblle &l gue
I'ensemble des établissements ont créé une application de gestion de compte sur smartphone.

Par ailleurs, les Frangais sont de plus en plus mult-bancarisés. Nous estimons que 40 % des clients
disposenl de comptes bancaires dans au moins deux établissements différenis. Dés lors, détenant
plusieurs comples consullables en lgne via les intedfaces d'autant d'élabliszements financiers, ces
consommateurs souhaitent disposer d'une seule imterface de gestion de leur comple. Des services de
gestion de finances personnelles sont pregressivernant instaurds, al cerlains élablssements financiers
ou prestalaires proposent des services dagrégation de comples bancaires, appelés également services
de gestion des finances personnelles, MNobjectf élant de permetire au client de gérer 'ensemble de ses
comptes & partir d'une plate-forme unique. L'agrégaleur récupére auprés des établissements financiers
les fransactions effecluées sur différents comptes & permet 4 la personne concemdée de calégoriser
ses dépenses el de créer des regroupements. Ce type de service est particuliérement développé aux
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Etats-Unis. La CMIL travaille d'une part avec les agrégateurs afin que les services proposés répondent
aux exigences de la loi Informatique et liberés, d'autre part avec la Fédération bancaire francase, les
principaux problémes élant l'emplol des idenlifiants et des mols de passe ainsd gue & conservation de
ces déments et leur diffusion, pour le momen! proacrite,

Plus récemmeant, de nouvelles réponses sont apportées au clieni-consommateur des nouveaux médias
par les réseaux sociaux. De nombreuses bangues sonl désormails présentes sur Facebook ou Twitter,
L'enjeu esi Madaptation aux usages & aux rythmes des clients connectés afin de communiquer avec
g, Ces nouveaux médias parmettent aussi de diffuser des messages ou de consufter la clientéle sur
des problémabques précises. Aux LUSA, des offres de comples pilotés uniquement depuis Facebook
exmienl. L'une dentre alles s'adresse aux jeunes, sous forme d'un compte d'épargne avec une came
prépayde, ce compte &ant entidrement piloté depuis le réseau social, S'agit-il de la bangue du fulur ?
La guestion mérite d'&tre posée. Sila CMIL étail consultée sur ce supet, elle adresserail les mémes
recommandations que pour les aulres services, cest-d-dire des exipences dauthentification des
personnes &l de chiffrerment des données pour leur sécurité,

Le deuxieme axe dapplcation des nouvelles technologies en matiere bancaire esl k& paiement sans
contacl, Ce nouveau mode repose sur la technologie dite NFC (Near Field Communication) @
communication an champ proche. Elle permet un échange & une distance de quelques centimétres
antre un téléphone mobile & un lecteur. Le dispositif repose sur une carle SIM de nouvelle génération.
Les applications sonl directement mise en ceuvre dans la care et la banque procéde en agence a sa
configuration, afin dy inscrire les donndes nécessaires & la réalisation des fransactions. L'utilisateur
peut ensuite paramétrer MNusage du code secrel de k& care bancaire, en fonction du montant de la
tranzaction. Ce code secrel est composé sur le t&léphone portable, Une expénence a &b lancée & Nice
an mai 2010,

J'an terming aved les nouvelles lechnologies en matiére de sécurité. Nous congtatons l'émergence de
dispositits biométrigues pour authentifier les clients ou les salandés. La bométrie permet d'identifier un
individu & pariir de ses caractéristigues physiques, physiologigues ou comporlementales. La CHIL
considére que loules les donndes biométrigues ne comportent pas les mémes nsques au regard de la
sécurilé des donndes. Elle distingue ka biométrie « & fraces » (empreintes dighales ou palmaires) qui
peut étre facilement reprodulte ef pose le probléme de 'isurpation didentité, et k& bométrie « ¢ang
traces = gui ulilise & contour de la main ou & rdseau veineux. Ces dispositifs sonl tous soumis &
l'autorization de la CHIL, qui examine & proporionnalité du dispositif au regard de la finalité poursuivie,

Dominique Rousset

Mous comprencns gue vous &es constamment sollicités, De nouvelles techniques ne cessenl d'arriver.,

Jean-Paul Amoudry

C'est un travail permanent, pusque toutes les technologies préseniées a la CMIL fonl Mobjet dans un
preméer lemps d'analyses par bes juristes el experts informatiques, puis « remontent » & la Commission,
A Tissue de ces expertises par les services de la CHIL et aprés échange avec les autres parienaires (le
Trésor, la Bangue de France, 'Autorité des marchés fimanciers) a abouti & un avis. La Commissian
pléniére examing in fine ces propositions, el permet souvent des expérimentations, avant autorisations
définitives.

Dominique Rousset

Dans quelle mesure vos recommandalions sonl-elles conlournées ou non entendues 7




Jean-Paul Amoudry

Cluelques excés sonl signalkés, mais sur la masse de dossiers trailés, & pan de contentieux esl trés
réduite, quasiment marginale. Cela n'empéche pas guaniité dinlerrogations concemanl nolamment e
secleur bancaire, comme le FICP, gui provogue une parl importante des réclamations adressdées 4 la
CHMIL.

Dominique Rousset

Jean Gauberd, comment les élablissements spécialisés pourronl-ils rdpondre demain & cela 7 Que
relenaz-vous notamment de ces aspects sociclogigues el économigues décrits par Hober Focheion.




La place et le réle des établissements spécialisés de demain

Jean GAUBERT

Dépulé des Cotes-d' Armor
Vice-président de la Commission des affaires économigques

Député des Coétes d’Armor et vice-président de la Commission des affaires économiques, Jean
GAUBERT est également membre de la Commission des affaires européennes de I'’Assemblée
nationale. Vice-président du Groupe d’études sur I'’Alimentation et la santé, et secrétaire du Groupe
d’études sur les Energies de I'’Assemblée nationale, Jean GAUBERT est membre suppléant de
I'Observatoire national du service public de ['‘électricité et du gaz et membre titulaire de la
Commission nationale de présélection des pbles d'excellence rurale. Il a été vice-président du
Conseil général de 1992 a 2004 et président de la Communauté de communes de Plancoét - Val
dArguenon de 2001 & 2002. Jean GAUBERT est co-auteur avec Patrick Ollier, député des Hauts-de-Seine, d'un
rapport d'évaluation de la LME.

J'astime que le travail de [a CNIL est d'une grande importance, mais que les possibililés de le conowr-
ner par des déports & NMélranger sonl multiples. Mous manquons de solutions conbre ce biais. La CHIL
esl chargée de colmater le barrage par 'extérieur. Cela suscile nombre dinlerrogations sur ce que sera
notre avenir, en particulier sur la confidentialité, attaquée depuis longtemps : || existe par exemple, des
fichiers dans les bangues qui serveni & des lins autres que bancaires. De la méme maniére, des fichiers
chez les fournissewrs servent & aulre chose qu'au service du clienl. Comme d'autres, j'achéle sur
Internel. J'abonde dans le sens de Fobert Rochefort en ce qui conceme les changemenis de compor-
tements. Ces dermiers s'avérent nécessaires.

Pensaz-vous que nous allons encore longlemps inciter les consommateurs & emprunter pour faire les
courses de la semaing 7 Il est normal qu'ils empruntent pour s'équiper, & condition que cela saolt lmité.
En effel, pour beaucoup, le pouvair d'achat n'augmentera pas dans les années qui viennenl. Emprunter
pour se nourrr est aberrant mais malheureusement compréhensible. Mous encourageons ces
personnes & compenser leur manque de pouvolr d'achal issu de I'économie ou de la redistribution, mais
pas par le biais du crédil. C'est son mauvais aspect, celui gui a été largement promu par le crédit
revalving.

Je suis d'accond sur les changements d'altitudes des consommateurs. A I'cccasion d'un rapport sur le
commerce exiérieur présenté & |'Assemblée nationale volci quelgues années, nous avons lenié
d'analyser la difiérence entre la France et I"Allemagne. Je ne parle pas de la main d'ceuvre & bas prix
parguée dans le Palatinat et observée voicl quinze jours. Les consommateurs allemands sonl davan-
tage nationalistes que les Frangais, Si nous observens les chiffres de comsommation en Allemagne,
nNous wiyons que e consommateur allemand regarde ou les produits sont fabriqués. Je me souviens
d'une dude sur le commerce équitable. Pas moins da 72 % des Frangais trouvaient cela trés blen, mais
seulement 10 % y recouraient occasionnellement. En Allemagne, seulement 48 % approuvaien le com-
merce équitable et parml ewx, plus de la moilié s'y fournissalent pariellement. Nous, les politiques,
devons donc metire nos concitoyens devant leurs responsabilités. Une action d'éducation est & manar.
Le commerce se développe sur Imtemnet, mails comment s'assurer que |'acheteur sur Intemel puisse
avalr la cerlitude de la provenance du produit ? Je constale par allleurs gue lorsque [‘achéte du vin sur
un site, j@ me vols proposer des patates le lendemain sur un autre site. Les fichiers somt échangds,
Enfin, comment cela peul-il fonctionner si les produlls sont vendus 95 % moins cher gue le prix d'ori-
gine 7 Il reste du travall et ce sera difficile & réaliser, car nous vivens dans un monde ouverl. Précision
les siles que [‘évoque sonl hébergés en France.




Dominique Rousset

L'objection de Jean Gauber s'avére intéressante, car nous souhaitons acheler prés de chez mous, mais
comment lg vérifiar ?

Robert Rochefort

Deux idéclogles existent : L'une d'elles tend & montrer que la vente par Internel permel d'ouvrir les
marchés & des produits venant de trés koin, Cette logique de dynamisation de la croissance est visible
chaque jour en Europe. Cette idéclogie me parail excessive el parl du principe que ce qul comple avani
tout est un prix bas. J& meis un bémol, car je rencontre nombre de PME dans ma circonscription qui ne
peuvent vivre que grice & 'ouverure des marchés, Les articles pour la péche & la mouche se vendent
surtout aux Anglais, qui ne peuvent acheter gu'en ligne et permeliant ainsi & 'entreprise qui les fabrique
de vivre. D'un aulre cBlé existe la vision consistant & affirmer un besein au retour dun entretien
réciprogue de la production el de la consommation. Je ne pense pas que la vente sur Intemet soit
contradiciodre avec ce point de vee. Dans le contexte de far west, qui survient & l'occasion de
I'émergence de nouvelles tendances, la mauvalse monnale chasse la bonne. Cela ne constitue pas une
fatafité el nous devons lutter pour que les deux paradigmes coexistent dans ce contexie

Jean Gaubert

Je& n'ai pas exprimé autre chose, mais j'ai souligné le falt gue le développement d'internel complique la
téche el gue nos concitoyens manquent de conscience sur ce poinl.

Quand nous parons du crédil & la consommation, | ne faul pas en ometire le codt, el de maniére
générale celul des frais bancaires. Les personnes présenies ici viennent & 80 % du monde de la
bangque. Monsieur Constans, vous aver éié chargé de vous occuper des frais bancaires, Madame
Lapgarde avait incité & la modération voire & la veriu sur ce peinl. Je vous montreral un fichier d'une
bangue nationale ol is sonl quotidiennement facturés 8,20 euros par défaut. Ces frais sont remis aux
personnes ayant les moyens de payer. De la méme fagon, en termes de crédit & la consommation,
jaltends des efforts supplémentaires, puisque si peu dincidents de paiement se produisent. | n'existe
donc aucune justification & des (rais aussi élevés, Les taux du crédil & la consommation ressemblent
aux taux struciurés pour les collectivités teritoriales. La différence esl que ces derniers peurront revenir
aprés ka crise 4 des niveaux plus bas.

Jean GAUBERT

Député des Cotes-d’Armor
Vice-président de la Commission des affaires
économiques
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Réle du CCSF dans la concertation entre professionnels et clients
et le rapport du Comité de préfiguration du registre national
du crédit aux particuliers

Emmanuel CONSTANS
Président, Comité consultatif du secteur fimancier (CCGSF)

Président du Comité consultatif du secteur financier (CCSF) et président du Comité de préfiguration
du registre national des crédits, Emmanuel CONSTANS est inspecteur général des Finances,
médiateur du ministére de I'Economie et du ministére du Budget. Il est également président de la
Commission de médiation AERAS depuis janvier 2007, membre du college de I’Autorité de contréle
prudentiel depuis mars 2010, président de I’Association des médiateurs de services au public depuis
novembre 2010 et membre de la Commission de médiation de la consommation (CMC) depuis

; novembre 2010. Emmanuel CONSTANS a occupé de nombreuses fonctions dont directeur, chef de
la Mission interministérielle de préparation des administrations publiques a l'euro de 1999 a 2002 et directeur des
Monnaies et Médailles de 1995 a 1999.

Vous mavez demandé dintervenir sur le rile du Comité consullatif du secteur financier en matiére de
gUiv de la ol portarnt réforme du crédit 4 b consommation el de la prévention du surendeltement, Je
diral &galement guelgues mols sur @ registre national des créddits. Le Comité consultatif du secteur
financier assure un suivi attentii de la mize en ceuvre de cette lol. Ces Renconires est une initiative de
I'ASF particuliErement heursuse dans lg cadre du bilan et du suiv d'un texte imporiant, qui marque une
réfarme majeurs du crédit & pour préparer 'avenir car le développemeant du crédit & la consommation
asl un alémant clé pour & crolssance.

Mous avons parlicipé au niveau du CCSF & |a préparalion de cetie lol. Le rapport Athling a joué un rdle
majeur, premiére Sude en France dans ce domaine. Avec les mesures d'application, au vu des efiors
accomplis et de la concerlation réalisée, || imporle que ces lextes soienl mis en ceuvre de la maniéne la
plus précise dans tous leurs ééments. Je souligne dans 'apport du CCSF, limporiance & ce que nous
attachons & |'effectivité des textes el des mesures adoptées. Plus encore qu'auparavant, il impore que
gur le terrain, dans les magasins, dans les élabliszemeants de crédil, dans les bangues, tous les détails
de ce disposilii complexe solenl respectés sans exception et dans des délais rapides, méme si cela
semble difficile. Le CCSF émel des avis el des recommandations gl se voil questionné sur Neffectivité
de leur application. La DEGCCAF, ol présente, jous pleinemeant son rdle. Mais égalemant, fin 2010 dans
le cadre de la loi de régulation bancaire el financiére, une réforme a donné mission & I'Autorité de
Contrble Prudentied de wénfier, & la demande du ministre de I'Economie, que des engagements conira-
cluels dans le cadre du CCSF somt bien respectés. Caci est Irés imporiant et suil la mise en place de
I'Autcrité de Contrdle Prudentiel. Une mission explicite el exemplaire de 'ACP consiste en la protection
des clientéles. Cetle mesure a &8 immédialernent appliguée avec la wérfication du respect des
engagemeanis pris en matiére de mobilité bancaire.

Un autre aspect important dans e domaine du suiv d'une réforme el de la recherche d'eflectivité c'est
que e bilan est plus for lorsgue "action est concertiée. L'appor du CCSF consiste & favoriser le dialo-
gue enire les difiérenies parties prenantes. C'est un modéle uniqgue en Europe el cela favorise la
confiance. |l contribua & la solidité du systéme financier frangais. Les sujels s'avérent complexes et les
pariies nombreuses : les élabbssements de crédil, les consommateurs, @ commerce, [Bs pouwvoirs
publics.

Sur le registre national des crédils, la discussion reste chauvde encore aujourdhui. Plusieurs acteurs du
comilé de préfiguration que ['al présidé sont présents ici, dontl le président Amoudry avec daulres
parlemeniaires el des représentanis de I'ASF ainsi gue des représentants des consommateurs. Nous
élions seize en plus du président, Je rappelle trois points sur ce registre national des crédits, En premier
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lieu, ce comité &t son objecti sonl des éléments imporants de la ol Lagarde. Il s'agil d'un comité da
préfiguration servant 4 préciser les modalités el Noutil utilisable, mais la décision reléve de la respon-
sabilié politique du gouvemnement &t du Parlemenl. Mous avons lravallé prés de dix mois avec des
représentants hautement qualifiés et des rapporteurs de la direction générale du Trésor &t Mensemble
des représentants du secteur financier, la CNIL, le commerce et les consommaleurs.

Mous sommes parvenus & un rappor adoplé & 'unanimité, méme =i des divergences existent sur la
mise an auvre, Oulre gu'il est dquilibré, ce rappor & en effel &€ rdalizé conformément aux objectiis
fixés par ka lod & ce regisire | la lutte contre le surendetiement el un fichier positif, facditant "examen de
la solvabilité des emprunteurs. Natre rappor respacte aussi plenement 2on objectdl de faire simple. 1
asl plus facile de réaliser une usine 4 gaz en la matiere, Nos propositions comportent des mites, tel le
nombre de donndes enregistrées dans le fichier. Je pense gue cela &ail indispensable. Le rosidme bul
poursuivi était un identifiant efiicace =t opérationnel. || est critigud, mas un tel fchier doil éire
apérationnel, gérable par la Bangque de France el sans erreur. Le président Amoudry 8 énormément
travaillé sur ce sujel. La protection des données personnelles a &té notre souci permanent, Mous v
sommes trés attachés en France, ce gui me parait normal

Clued esl MNimpact de ce rapport 7 || a déplace les lignes au sein des éablissements of des associations.
Cependant un consensus réste & congtruire, Les divergences subsisterd au regard des amendements
au projel de ol de Frédéric Lefebvre. Mals ce consensus me semble, 4 titre personnel, possible dans un
délai raizonnable. Je veux dire par 1A que ce consensus indispenzable pour avancer ne peul pas surve-
nir trop 161 Mous devons regarder les divergences, les problémes de codl et la mise en ceuvre de la
réforme du crédit & la congommation, Me pas plus allendre, car les parisans du lichier positif, le com-
merce, des associalions soulignent Maceroissement &t Nélargissement du surendefiement. Mous devons
également considérer qu'un tel projel doit siinscrire dans la perspective du marché unigue. Mos
parenaires suropéens possédent de tels disposiliis ou les envizagent et la Commission suropdanneg v
réfiéchit de son cdté.

Dominique Rousset

MNous conclurons cefte table ronde avec Eric Spielrein, membre de I'ASF lul aussi. La salle pourra
commeantas nos dchanges avant la conclusion de Bruno Salmon.

Emmanuel CONSTANS

Président,
Comité consultatif du secteur financier (CCSF)
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Les évolutions de Béle lll et les problématiques
qui en découlent, et les intermédiaires
en opérations bancaires (I0B)

Eric SPIELREIN

Secrétaire général, membre du Comité exéculif de RC| Bangue (groupe Renault)
Membre du Consell de 'Assccialion frangaise des Socidtés Financikres

' Administrateur Secrétaire Général, Responsab/e de la filiere risques et membre du Comité Exécutif
de RCI Banque (groupe Renault), Eric SPIELREIN est également membre du Conseil de
I’Association frangaise des Sociétés Financieres (ASF). Il a débuté sa carriere chez Clark
Equipment Company en 1973 en tant que Trésorier en France puis il devient Directeur du Planning
financier et des Changes aux Etats-Unis et par la suite Directeur Financier Europe. Il rejoint RCI
Banque en 1988 en tant que Directeur Entreprises de la Diac puis assume différents postes de
roy Direction Générale France, puis Groupe depuis 1996, jusqu’a sa fonction actuelle depuis 2010. Il est
également Vice-Président d’Eurofinas, Fédération Européenne des Associations des Etablissements spécialisés de
Crédit.

Monsieur de Villeroche s'est exprimé et il s'est absentéd, donc ne pourra malheureusement pas rdagir a
mes propos,. Son exposé pédagegique el simpificateur ne tienl pas comple & mon sens du guotidien
des établissements spécialisés que PASF représente. Je ne reviens pas sur ['origine de Béle 1ll el son
ambition el [aborderal directement les ratios de Bquidités. lls sont au nombre de deux: le premier
couvre la [iquidité & 30 jours, le second fixe un minimum de ressources & plus d'un an de fagon & couvrir
les besoins & plus d'un an. Ce demier pose notamment pas mal de problémes, en pariculier pour son
application & des établissements n'ayant pas recours & des dépdis pour financer leurs aclifs. Dans ce
ratio, les lignes bancaires ne sonl pas prises en compte comme ressources stables, Or un élablisse-
ment sans dépdts se refinance quasiment exclusivement soil auprés des marchés, soit auprés des
bangues. Dans les deux cas de figure, cela nécessile des lignes bancalres.

Béle lll / CRD 4 : objectifs

Remdder § la non addguation de b rdgfemantaten bencase en cas de
siuabons gurdmes par

» L aménomation Oe la quand o Msugmentation O I8 Quantls Ou nvesy ¢
fo1ds propoes

» Lwivoduchon dess nouvveaea milos de lgudish

@i cowrt teerme (30 jows)  LCR (Lguedty Coverage Rat)
O joeg terne (phus d'un an) . NSFR (Net Siatde Funding Ratio)
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Au niveau des besoing, la réglementation prévoll gue nous devans anticiper les renouvellements des
actiis & une dose relativernent élevée. En pratigue, un éablmsement spécialisé ASF devra constituer
une réserve au-deld de ce que son bitan exige, qui peul atteindre 30 % de celui-ci. Il va dabard falkair
trouver ces ressources supplémentaires en anficipation et les employer via des investissements dans
des aclifs liguides &l non fequés. Acluellement, de tels actifs existem-ils

Bdle Il / CRD 4 : conséquences

Appigue un Fronoe les rigies Be (Il / CRD 4 te lagon exlemive sus
GURRSSOMONIS OF CI4OE RPECLIARAS N Ay Das (3¢ CORSCIR e A0t de
Chesrién va

» Rordie lw crédit & s corsommation en France phes ram o plus cher |

» Créoc une Gistorsion de CONCLITENCe By sewn B mamhé unigue.

ASF

JmiI=,

Je ferai également une remarque relative au crédit & la consommation. Cefte inflation du bilan est d'au-
tamt plus &levée que la durde des crédits esl plus coune. Ce phénoméne me parall surprenant. Mous
devrons donc trouver des solutions en concertalion aves 'autorité de conirdle prudentiel (ACF) et la
direction du Trésor. Si la capacilé des établissements & se doter de ressources se compligue, nous
assslerons A un renchérssement et & une rarelé du crédil 4 la consommation, gui ne correspondent
pas aux buts recherchés acluellement. Par ailleurs, il v & lieu de veiller & ce que Fapproche francaise ne
crée pas de distorsion de concurrence au sein du marché unigue, en raison de réglementalions dififé-
rentes du marché bancaire en France & a I'éranger, ou dinterprétalions différentes. Les activités de
leasing ou d'affacturage sont réglementées en France, alors qu'elles ne le sont pas dans d'autres pays.
Monsieur de Vileroché citail Mapproche consalidée du régulateur de kB survelllance prudentiells.
Cearlains payvs volsing an proposent une vision difiérente. Cela signifie que les régles du jeu varnient
forement.




Conséquences de la réforme des intermédiaires en
opérations de banque

» Lo contexie ' s part de bs Gisitibution em rormiwe du crdat & lo consommaton dey
achirents J8 FASF s i ey OF veria et pamcubifemant Mavie (plus de S0%)

- umqmmsmuaumumm

un commeegand (imermécdialy 4 Shw sccosscis) par Pepod B un courter

(mmnmmu-umumﬂmum
o responsabligs.

» Lo souil en nombre et montant d"opérations fed par wréle en dessous dusus! un
prencripieu riest pas 108 dod se stuer & un nvesy sulllsanment dlevh

ASF

JmiI=,

L'intermédiation constifue un autre sujet important. || a &é réguliérement constaté que guelgua 60 %
des crédits & la consommation des éfabliszements ASF sont contractés sur le lieu de vente. Monsieur
de Villercehé mous a dressé la liste des types d'intermédiaires sans souligner la différence entre la no-
tion de quaniité & la nolion d'activité accessoire. En pariculier, nous eslimons gua les prescripteurs da
crddits & la consommation sur k2 lieu de venle se trouvent soumis & des régles mouvelles voisines de
celles s'imposant & un courlier donl cetle aclivité constilue la ressource principale. Le durcissement des
regles ne doil pas réduire Faclivité de prescrption de crédils par les commercants. La oi Lagarde a
défini des régles strictes ¢'appliguant & la distribution du crédit sur le liew de vente, qui ne s'appliguent
pas & un courtier. Le seuil fixé par arrété en dessous duguel un commergant ne sera pas assujetti & ces
régles ne devra pas étre trop restrictd. Dans cerlains secteurs comme 'éguipement du fover ou la
réparation auvlomobile, le crédit 4 la consommation constitue un appaint indispensable & I'équilibre du
compte d'exphoitation, en vue de poursuivee, une activité de vente avant recours auw crédif. Si le sauil est
fixé rop bas, nombre de pelites entreprises se retrouveront en difiiculté. Ces débats réglemeniaires ne
doivent donc pas omeline la réalité pratique au profil de |a panie théorique ou juridigue.

Dominique Rousset

Mercl pour ces précisions technigues, nécessaines pour anvisager I'avenir,




Débats

Isabelle Chevelard, directrice réseau France, BNP Paribas Personal Finance

Je souhaite revenir sur [introduction de Nicolas Bouzouw. Les établissements de crédit doivent certes
évoluer dans leur modéle de vente et leur offre afin de continuer & Tinancer Méconomie réelle avec
notamment ['objectif dintégrer les dvalutions du marché du travail. Chez Cetelem, nous avons lancé en
juillet une offre qui s’adresse aux jeunes de moins de 30 ans en COD. Il s'agd dun prét amortissabla,
Mous observons cependant ume autocensure, car i n'est pas naturel pour les jeunes en CDD de
solliciter un préd afin d'acheter une woilure, d'éguiper leur maison, &n somme pour des projels. Les
élablissemants de crédit dofvent évaluer ainsi que |8 consommaleur, qui doit &tre malin pour pousser
les établissements de crédil & changer.

Dominique Rousset

Cetle attitude et sans doute e en grande parlie & la peur de 'avenir.

Isabelle Chevelard, directrice réseau France, BNP Paribas Personal Finance

Ceres, les jeunes en CDD gui onl besoein d'un véhicule ne peuvent pas nécessairemeant an acquérnr, Un
prét amorissable constitue 'une des bonnes solutions.

Dominique Rousset

Yous observez donc 4 ce sujet un phénoméne daulocensure,

Robert Rochefort

C'estl exacl, mais [ajouteral deux ééments. Les jeunas n'investizzent pas beaucoup dans lautomobile
aujourd'hui et le rappor prix-investissement est élevé, Par ailleurs, las jgunes de moins de 30 ans sonl
un groupe ol la solidarité familiale s'avére priontaire. L'acquisition de la premiére voilure est souvent ke
fruit d'un préd familial informel ou d'un financement partiel. Ce que vous propose? reste toulefals frés
intéressant.

Jean Gaubert

Mombre de personnes en CDD se retrouvent ensuite au chimage &t en carence de revenu. Eles
tentent de gérer leurs ressources. Ceranes se volent sollicitées pour un travall d'une semaine débutant
trois jours plus tard. || serait criminel de les encourager & se lancer dans un crédit & la consommation.
Isabelle Chevelard, directrice réseau France, BNP Paribas Personal Finance

Il s'agil de vakoriser le prél amorissable, en lieu et place du crédit renouvelable. Mous allons donc bien
vErs les souhails des associations de consommaleurs ;: moins d'excés el plus daccés. | importe de ne

pas financer un véhicule par le prél rencuvelable &4 um taux plus élevé que le prél personnel et d'en
favoriser I'accés & des jeunes ou des moins jeunas (de plus de 30 ans), acluellement écartés.

47




Eric Spielrein

Etant un spécialiste du financement automcbile, je suls surpris de la considération de financer des
aulomobiles aves un crédit remouvelable. Cetle pratigue est naturellement & proscrire. En revanche, il
axisle des formules locatives avec appor, des crédits lids ou affectds permettant de metire & disposition
un véhicule 4 um jeuns,

Jean Gaubert

JB vous approuve,

Dominique Perego, secrétaire général, Laser Cofinoga

Vous évoguer Mavenir, en pariculier la dématérialisation &1 la signalure électranigue. Aujourdhul, la
signature &lectronigue est basée sur un bloc. Avec la loi Lagarde, nous empilerons des documents
distincts les uns des autres. Mous rendrons ainsi beavcoup plus complexe Mévolution vers une
dématérial=ation compléte. Cette perspective s'oppose & idée d'avenir,

Dominique Rousset

Merci & tous pour vobre attention, Jnvite Bruno Salmon & conclure ces Henconires.
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Conclusion

Bruno SALMON

Président, Association frangaise des Sociétés Financiéres (ASF)

Voici quelques mods, quand 'ASF a décidé d'organiser ce collogue, nous nous sommes demandé si la
loi Lagarde sur le crédil & la consommation pouvail encore intéresser. Nous avons eu rapkdement la
réponse en devant imiter le nombre de participants el en voyant les réponses des intervenants choisis,
qui ont tout de suite, dans leur enseamble, répondu affimmativernent. Cela moenire que ce sujet se trouve
au coeur de ka vie, de l'actualité et de la consommation, et passionne. Je souhaite remercier lous ceux
qul ont bien voulu pariciper el intervenir, parlementaires francais el eurcpéens, représentants de
'adminisiration el des aulorités de lutelle, associalions de comsommateurs, journalisies el autres
professionnels. Je souhaite retenir guelgues peints marguants en cenclusion.

Que pouvons-nous dire de fa lod, six mois aprés son adoption 7 Elle comstitue un changement irés
profond pour les professionnels el les consommaleurs. Pour les professionnels, elle représente de
grands travaux informatiques, une remise & plat des procédures el un nouvel équilibre économigue &
trouver. Cela revient & une remise en cause de la prolession, ne serail-ce que pour préserver le comple
d'exploiiation. Pour les consommateurs, je citeral les changements engendrés dans la suile de mes
propos. La loi génére des effels immédiats déjh mesurables sur la publicité, sur l'information des
consommaleurs, sur le renforcement de la formation du personnal de vente dans les éablissements de
crédil et les points de venle. Je rappelle que nous attendons encore un décrel sur ce point. La loi
responsabilise davaniage le préteur el 'emprunteur auvtour de la fiche de dialogue qul permel de
concréliser ensemble la description financiére du candidat empruntewr. La kol modifie sensiblemeant
I'ofire de crédil. Les cafes de crédit ouveres depuis l2 1™ mai sont toutes ulilisées pour payer au
comptant el il n'est possible de contracter un crédit gu'en le demandant expressémeant. Ce changement
profond répond en grande parie aux critiqgues contre le crédit renouvelable formulées ce matin. Par
ailleurs, les crédits rencuvelables sonl proposés désormais pour des montanis el des durdées plus
réduits comme l'a expligué Pierre Blanc, Au vu de |'dvolution de la production, sur les neul premiers
mois de 2011, le prél personnel a progressé de 9 % dans un envirennement médiocre, landis gue le
crédil renouvelable a régressé dautant. || reste des points & amélicrer el sur lesquels nous devons
rester vigilants ; la formation des forces de vente, ka transformation du siock de crédits renouvelables.

La lod ne produira tous ses effels qu'au il du temps. Je mentionneral trois points imporants & améliorer.
En premier lieu, les effets cumulatifs d'vne mellleurs information, d'une pratection du consommateur et
de l'analyse régulliére de sa sohabilité pendant le remboursement du crédil devraient générer des affels
sur be risgue &t e niveau de surendettement. Deuxiémemani, e crédil renouvelable s"est reposilicnng.
Cea sont de falbles montants sur des durées courtes, destinés & des achats répélitiis. Cela fait du crédit
rencuvelable un excellent produit. Enfin, le prét personnel et le crédit rencuvelable oni été placés &
égalité selon les veeux de Madame Lagarde, afin gu'un établissement financier n'ail pas intérét a
proposer F'un plutél que lautre. Le mouvement est engagé & travers a8 réforme de l'usure. Deux
trimestres aprés l'entrée an vigueur, Mécar du faux dusure enire un prét personnel el un crédit
renouvelable esi passé de 11 & 6 points. Tout indigue que ces deux taux vont converger ef s retrouver
& prix &gal en avril 2013,

Celte loi & suscité de nombreux débats el discussions a ['Assemblée nationale, ave: les professionnals
dans I'hémicycle, Elle a généré de séreux problémes d'adaptation pour les professionnels. Mous
pensons gu'elle a eu un impact significatif dans la baisse dactivilé cette annde. Est-ce un phénoméne
d'adaptation ou un phénoméne durable, seul I'avenir le révélera. La kol est en place, les effels attendus
& court terme sont mesurables malgré des points de vigilance & conserver. Toul indigue qu'd moyen
terme, les prévisions seront satisfaites dans les étapes fixdes par la ol

Pour l'analyse du CCSF el en rdponse & un amendement demandant un rapport de suivi de Napplication
de la lol, 'ASF tente de s‘organiser pour fournir de information, qui sera pariagée afin de réaliser ce
s,




Concemant les perspectives du crédit 4 la consommation, [al retenu dée du rappel au renforeement
de la prévention du surendettement. Elle est possible par une information plus précoce des difficultés da
l'emprunteur, par une medleure délection en amoni &t eén cours de remboursement du crédil. Enfin, alla
s@ra permise grice a un plus grand accompagnement des perscnnes en difficulté, Ce point demeure un
supet d'attention pour I'ASF,

La loi Lagarde voulail éviler les excés, tout en développant 'accés au crédit. I reste un vaste travail &
rédaliser sur ce pont. Au moins trols catégories de publics ont &ié dvoguées ce malin ; les travailleurs
n'ayant pas encore de COM, les jeunes en cours d'insertion &1 les semors qui souhaiten! conserver leurs
habdudes de consommation. Ces chantiers s’avéren] complexas pour les professionnels. Nous sommes
priz en effel entre deux ftypes de criligues: nous accordons frop de crédit el favorisons le
surendettement &l n'accordons pas de crédit & ceux gui en ont vreimenl besoin. Face & cetle
problématique deficale, nous sommes décidés 4 amdéliorer la siuation, car la transformation de la
sockte nous v oblige. Jajoute gue les mutations technologiques telles gue linlernet nous poussent &
remeiire en cause nos habiludes de travail.

Au sujet de la nouvelle régulation Bale Il el des intermédiaires, & pense que vous AvVEZ sSaisi, grace aux
interventions dHervé de Villerochad et d'Eric Spislrein, que a mize en place programmée des régles de
Béle Il pose & nofre profession des défis structuranis, en particulier en matiére de liguidités. Les ratios
qul voant nous 8ire imposés vonl nous pousser & payer la liguidité plus chére et & en disposer
davantage. S cefte transposition n'est pas eflectudée habfement en France, elle produira un renché-
rissement du crédil e une restriction de som accés. Mous planchons sur ce sujet technigue
extrémermant Important,

Mous pouvons développer e crédil & la consommation pour stimuler |'activité économique ou aider les
farmilles gui en ont besoin. Je rappelle que le crédit 4 la consommation reste peu ulilisé en France, en
comparaizon avec l@ reste de I'Europe occidentale, ol seule lalie affiche un moindre niveau
dutilisation. Cela signifie gu'sn moyenne, NoOUS nNe FECOUrOnNS pas &n excés au crédit & la
consommation. Mous pouvons ke développer en nous adaptant aux évolutions technologiques commea
Intermel, gui modifie les habitudes de consommation et de distrbution. Cela affectera donc
nécassairament le mode de distribution du crédil. Nous v sommes confrontés actuellement, malgré les
difficultés apporidées par le nouveau cadre réglementaire. Je retiens que |8 crédil 4 la consommaltion
constitue F'um des leviers les plus efficaces pour améliorer le taux de croissance de nolre pays. Je
gouhaite aussi insisler sur le rile social de oe crédil, qui permel de s'équiper, de modermiser son foyer,
de réaliser des projets, les siens ou ceux de ses enfants. || permel en somme daméliorer la qualité da
vig. Mous devrons certainement adapter des produils visanl une plus grande qualité de I'équipament.
LIn besoin de financement de projets tamiliaux demeure. Ces demiers sont davantage ofentés vers un
usage que vers une possession. Pour nous, professionnels, ces débals et divergences de points de vue
nous donnent Foccasion de progresser. Je remercie les parlicipants de Norganisation de ce colloque &t
notamment les diffésents intervenants hauternamt qualifiés, qui portent ce projel de ol depuls plus de
deux ans. Je voudrais affirmer que PASF constilue égalemeant une source dinformation. Mos chiffres de
production de crédit 4 la consommation datent d'un mois et sont disponibles sur notre site, rénove cetta
année,

Bruno SALMON

Président,
Association frangaise des Sociétés Financiéres
(ASF)
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HARMONISATION FISCALE :
la France et I’Allemagne avancent a deux,

sans renier les Vingt-Sept

a réunion « Affaires économiques et

financieres » du Conseil de I'Union

européenne du 2| février demier

a été loccasion pour la France et
IAllemagne de présenter aux représentants
des autres membres de 'Union européenne
leurs travaux pour une harmonisation
poussée de limposition des sociétés en
France et en Allemagne. Linitiative, annoncée
par le Président francais et la Chanceliere
allemande a lautomne, doit aboutir a un
systeme commun d'imposition, alignant aux
niveaux local et national limposition des
sociétés tant du point de vue de la base que
des taux d'imposition.

Le projet franco-allemand fait cependant
grincer des dents a Bruxelles et dans
plusieurs capitales européennes, ot I'on voit
lactivisme franco-allemand sur la fiscalité
comme une facon de court-circuiter le
débat communautaire en cours sur le
projet d'assiette commune consolidée pour
limposition des sociétés (ACCIS). LACCIS,
proposée par la Commission européenne
sous forme de directive, offre aux Vingt-Sept
de permettre a leurs entreprises d'opter

pour une nouvelle base fiscale pour lmpot
sur les sociétés, identique dans tous les Etats
membres. Un projet attaqué de toutes parts:
au Parlement les eurosceptiques y voient une
remise en cause de la souveraineté nationale
sur la fiscalité directe, les socialistes et les verts
estiment que I'on ne peut pas harmoniser la
base sans harmoniser les taux ; au Consell, les
Etats membres ayant fondé leur compétitivité
sur une fiscalité faible craignent un nivellement
par le haut et les pays dEurope centrale
craignent que la consolidation des pertes
et des profits ne les prive dune partie de
leurs recettes fiscales. Un projet qui a donc
de fortes chances de rejoindre tant d'autres
initiatives sur la fiscalité, tombées dans les
oubliettes du Conseil apres sétre heurtées a
la regle de l'unanimité.

ParisetBerlin proposent malgré tout d'avancer,
sinon a Vingt-Sept, du moins a quelques-uns,
et entendent provoquer une « dynamique >
dans ce sens au sein du Consell, en suggérant
de possibles solutions aux problemes qui ont
été soulevés lors des débats sur [ACCIS. La
détermination du couple franco-allemand a
avancer sur ces questions se retrouve dans
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les conclusions adoptées ce méme 2| février
par les 23 pays du « Pacte Euro plus ». Ceux-
ci annoncent que « le travail sur les discussions
structurées en matiere de coordination fiscale
(...) se poursuivra dans les domaines ol
des activités plus ambitieuses peuvent étre
envisagées. Une attention particuliére devrait
étre accordée a la facon dont la politique
fiscale peut soutenir la politique économique
et contribuer a la consolidation budgétaire
ainsi qu'a la croissance ».

Les gouvemements francais et allemand
veulent aller vite : des propositions législatives
devraient étre soumises des 2013 a leurs
parlements respectifs, apres une période de
consultation publique. S'ils reconnaissent que
« les cibles de convergences et le calendrier
envisagé sont ambitieux », ils refletent leur
« désir de montrer la voie vers une plus
grande convergence fiscale dans IUE », alors
que le manque d'harmonisation des régles
fiscales colte aux entreprises qui veulent
se développer sur lensemble du Marché
Unique et handicape leur croissance.

M Sébastien Commain (Euralia)
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ACTUALITE DES COMMISSIONS

FINANCEMENT
DES PARTICULIERS

FINANCEMENTS

Textes d’application de
la loi sur le crédit a la
consommation

Le décret relatif aux exi-
gences minimales auxquelles
doit répondre la formation
des vendeurs en matiere de
crédit a la consommation est
paru au Journal Officiel du
|5 décembre 201 |. Dans ce
cadre, 'ASFFOR (organisme
de formation de [I'ASF) a
lancé depuis le mois de fé-
vrier 2012 une formation
pour les personnes chargées
de distribuer du crédit a la
consommation sur le lieu de
vente ou a distance. Enfin, un
demier décret d'application
de la loi réformant le crédit a
la consommation reste a pu-
blier. Il concerne les modalités
de conclusion des contrats en
matiere de regroupement de
crédits.

Plan de communication
de ’ASF

Les actions de communi-
cation initiées par I'ASF ont
été largement amplifiées en
2011, La Commission FEP a
organisé :

- un petit déeuner de
presse sur les impacts de la
loi Lagarde sur le crédit a la
consommation qui a eu lieu
le 2 mai,

- un déjeuner parlementaire
le 29 juin,

- et un colloque : « Réforme
du crédit a la consommation:
bilan et perspectives » le
8 novembre 2011, dont le
compte-rendu est inséré dans
cette lettre.

Intermédiaires en opéra-
tions de banque

Deux décrets sur les in-

termédiaires en opérations
de banque et en services de
paiement (IOBSP) sont parus
au Journal Officiel du 28 jan-
vier 2012 :

- un décret relatif a l'imma-
triculation des |OBSP, des
conseillers en investissements
financiers et des agents liés.
II' définit le rdle et les com-
pétences de I'ORIAS, chargé
de la tenue et de la mise a
jour du registre unique des
intermédiaires. Un arrété du
ministre chargé de ['écono-
mie précisera les informations
qui devront étre fournies a
'ORIAS lors de la demande
d'immatriculation et celles
qui figureront sur le registre
unique consultable par le pu-
blic. Sa date d'entrée en vi-
gueur est fixée au jour de la
mise en place du registre.

- un décret relatif aux inter-
médiaires en opérations de
banque et en services de
paiement. Il définit le sta-
tut d'IOBSP et précise son
champ d'application. Sa date
d'entrée en vigueur est fixée
au jour de la mise en place du
registre ORIAS. Ce jour sera
fixé par arrété du ministre
chargé de [économie. Un
délai de trois mois a comp-
ter de la mise en place de ce
registre est prévu par l'article
92 de la loi de régulation ban-
caire et financiere pour per-
mettre aux intermédiaires en
opérations de banque et en
services de paiement de se
mettre en conformité.

L'arrété relatif aux seuils d’ex-
clusion applicables aux IOBSP
est paru le ler mars 2012. I
prend en compte la demande
de I'ASF d'un alignement des
seuils retenus pour les crédits
aux particuliers (20 dossiers
par an, ou un montant annuel
de production de nouveaux
financements de 200 000 eu-
ros) pour les crédits aux pro-
fessionnels.

GT « Consommateurs-ASF »

Les travaux pour mettre
a jour le livret « Crédit a la
consommation : ce qu'il faut

savoir » se poursuivent.
GT « Surendettement »

Un groupe de travail s'est
réuni le 'l janvier dernier a
I'ASF pour faire le point sur
les conditions de fonction-
nement des commissions de
surendettement et les effets
de la loi Lagarde sur le traite-
ment du surendettement des
particuliers.

Il 'a été proposé de réaliser
un manuel pratique a desti-
nation des commissaires ASF
siégeant dans les commissions
de surendettement. Ce do-
cument devrait indiquer les
principes a respecter tout au
long du processus d'élaboration
dun plan de surendettement.
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Marie-Anne Bousquet-Suhit :

01 53815170

ma.bousquet@asf-france.com

Cyril Robin :
01 5381 51 66

c.robin@asf-france.com

Petya Nikolova :
01 5381 51 69

p-nikolova@asf-france.com

15

ACTUALITE

LA LETTRE DE LASF N° 152

JANVIER / FEVRIER / MARS 2012

ACTUALITE DES COMMISSIONS

FINANCEMENTS

Bale lll - Projet de refonte
des directives Fonds pro-
pres dit « CRD 4 »

’
L ASF  poursuit ses travaux
de sensiilisation des autorités
aux problématiques que pose
la réforme Bale Il aux établisse-
ments spécialisés dont I'une des
caracténistiques propres est de
ne pas recevoir de fonds du pu-
blic. Cette situation crée une dif-
ficutté réelle dans le cadre de la
constitution du ratio de liquidité.

L'ASF est mobilisée sur deux
fronts, f'un au niveau bruxellois
pour ce qui conceme les pro-
jets de réglement et de directive
européens, l'autre au niveau na-
tional dans les discussions avec
la DGT et ACP pour envisager
une solution de transcription des
textes européens dans le régime
juridique francais.

Au niveau européen, dans le
cadre du rapport d'Othmar Ka-
ras pour le compte de la com-
mission ECON du Parlement
européen, I'ASF Iui a adressé un
“position paper” ainsi que des
propositions  d'amendements,
notamment un relatif a la pon-
dération a 50 % des encours
de crédit-bail immobilier. L'/ASF
poursuit ses rencontres avec les
parlementaires européens pour
les convaincre du bien-fondé
des suggestions de la profession
du crédit-bail qui reste un acteur
majeur pour le financement aux
PME.

Au niveau national, 'ASF est en
discussion réguliere avec les au-
torités pour examiner les difficul-
tés rencontrées par chacun des
métiers de I'ASF pour respecter
les futures regles prudentielles

(solvabilité, liquidité et effet de
levier). L'une des solutions envi-
sagées pour éviter que la nou-
velle réglementation prudentielle
nuise gravement a lactivité des
spécialisés est ['élaboration d'un
statut de sociétés financieres non
établissements de crédit (notam-
ment non collectrices de dépots
du public) et donc non assujet-
tiesa la CRD 4.

Les établissements pourraient
opter pour ce statut en fonc-
tion de leur situation. Les éta-
blissements resteraient régulés
mais avec un régime prudentiel
propre. Ce demier pourrait étre
élaboré a partir des regles de la
CRD 3, éventuellement aména-
gées et, le cas échéant, complé-
tées par des dispositions de la
réglementation nationale.

IAS Fiscalité — Révision de
la norme IAS 17 sur les
« leases »

La publication du nouvel expo-
sé sondage par [1ASB et le FASB,
reportée une premiere fois pour
a fin du premier trimestre 2012,
pourrait étre publiée au second
semestre 2012. L'entrée en vi-
gueur de la norme serait quant a
elle toujours programmeée pour
janvier 2016, au lieu de janvier
2015, et nécessitera que les éta-
blissements soient préts au 3|
décembre 2014.

On rappelle que ce nouvel ex-
posé-sondage intervient apres
la décision unanime du 21 juillet
2011 de TIASB et du FASB
de soumettre a une nouvelle
consultation publique un nouvel
exposé sondage consacré a la ré-
forme de la norme IAS 17, suite
aux observations critiques regues
des professionnels.

La démarche, qui sinscrit dans
le cadre dun rapprochement
des normes comptables in-
temationales (IASB) et améri-
caines (FASB) pour améliorer la
comparabilité des comptes des
grandes entreprises cotées, vise
a inscrire, pour les contrats de
location, un « droit d'usage » a
lactif du bilan du locataire pour
toutes les locations avec ou sans
option dachat (ces demieres
n‘apparaissant pas au bilan des
locataires dans les régles ac-
tuelles). Elle demeure toutefois
restreinte aux sociétés cotées,
pour leurs comptes consolidés
et ceux de leurs filiales.

GT « Communication
Crédit-bail »

Le bilan positif des actions de
communication menées en 201 |
par ['ASF et les différentes Com-
missions de I'ASF ont conduit le
Conseil de I'ASF & poursuivre sa
politique. Dans ce cadre, chaque
Commission de ['ASF est in-
vitée a entamer de nouvelles
réflexions pour mener de nou-
velles actions en 2012.

Et aussi...

- Traitement des commissions
dapporteurs d'affaires.

- TVA et subventions.

- Travaux relatifs au blanchiment

- Intermédiaires en opérations
de banque.

- Conséquences de la suppression
de la taxe professionnelle.

- Enquéte professionnelle sur la
cession-bail immobiliere.
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EU Federation

Le Comité juridique de l'as-
sociation européenne daffac-
turage (EUF) a poursuivi ses
réflexions, notamment sur
l'opposabilité aux tiers des ces-
sions de créances (Rome 1) et
sur la CRD 4. Le Comité sta-
tistiques a quant a lui conduit
une réflexion sur un glossaire
des termes utilisés en matiere
daffacturage.

Bale 111/ CRD 4

Les premiers travaux de
la profession ayant montré
limpact tres négatif sur 'affac-
turage du ratio de liquidité a
un mois (LCR) prévu par les
projets Bale llll CRD 4, des
amendemenits ont été adressés
par 'ASF a Othmar Karas, rap-
porteur de la Commission des
affaires économiques et moné-
taires au Parlement européen,
ainsi qua des parlementaires
européens.

En outre, des réflexions sont
en cours, en lien avec les auto-
rités francaises, sur les réponses
a apporter, au plan national,
aux problématiques posées par
le texte.

Syndication des opérations
d’affacturage

Le groupe de travail dédi¢ a
la syndication des opérations
daffacturage a eu des échanges
sur le traitement des déclaratifs
a rendre aux autorités concer-
nant ce type d'opération, leur
traitement comptable, leurs
principes de gestion et les
échanges inter factors. Il pour-
suit ses réflexions.

Dématérialisation

En lien avec les autres acteurs
francais concemés, I'ASF a lancé
aupres de SO une procédure
de normalisation des solutions
envisagées pour dématérialiser
les opérations d'affacturage. Les
orientations de la profession
ont dans ce cadre été validées.
L'Association va désormais,
en lien avec SO, élaborer les
messages techniques néces-
saires a la mise en place des
opérations dématérialisées.

L’ASF a d'autre part participé a
la premiere réunion du forum
national de la facturation élec-
tronique, déclinaison francaise
d'un forum européen ayant le

méme objet, qui vise a déve-
lopper le recours a ce type de
facturation.

GT « Juridique affactu-
rage »

Lors de sa demiere réunion il
a notamment évoqué les ques-
tions de la quittance subroga-
tive permanente et des délais
de paiement.

Observatoire des délais
de paiement

’
L ASF a transmis a 'Observa-
toire une contrbution concer-
nant laffacturage qui a été re-
prise dans son rapport annuel
paru fin 201 1.
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Dossier Bale 11l / CRD 4
Rencontre des autorités

Lors d'une réunion avec les au-
tontés et en complément de la
transmission d'amendements au-
pres d'Othmar Karas, rapporteur
de la Commission des affaires
économiques et monétaires au
Parlement européen, la profession
a présenté plusieurs demandes
dans le cadre de la mise en place
de la réglementation CRD 4, et
notamment : prise en compte des
fonds de garantie dans les fonds
propres de meilleure qualité, pon-
dération chez le préteur au titre
des grands nisques de garanties
spécifiques, coefficient a appli-
quer aux garanties données pour
calculer le montant des sorties de
liquidités a 30 jours dans le cadre
du ratio LCR, prise en compte en
atténuation du risque du préteur
des garanties recues d'une société
de caution, inclusion dans le trai-
tement préférentiel des covered

bonds, des obligations foncieres
et des obligations a ['habitat.

La question d'un statut de socié-
té financiere non établissement
de crédit a été posée, avec une
réglementation prudentielle na-
tionale adaptée, sur la base des
dispositions actuelles, éventuelle-
ment enrichies.

Intention des sociétés de
caution au regard de leur
statut

Dans le prolongement de la
rencontre avec les autorités, un
premier recensement a été ef-
fectué des intentions des sociétés
de caution au regard du choix a
effectuer entre statuts d'établisse-
ment de crédit ou de société fi-
nanciere, conformément au droit
européen.

Différentes options sont envisa-
gées, compte tenu notamment
des types d'opérations effectuées

ACTUALITE DES COMMISSIONS

SERVICES FINANCIERS

par les sociétés de caution. Mais
il apparait d'ores et déja que cer-
tains adhérents sont intéressés
par le statut de société financiere,
non assujettie a la CRD 4.

Information des adhérents

Une réunion de la section a eu
lieu pour présenter la teneur des
échanges avec les autorités et ré-
pondre a une série de questions.
Les points de préoccupation ont
concermné plus particulierement le
traitement des fonds de garantie
au regard des fonds propres, les
conséquences du choix du sta-
tut d'établissement financier, en
termes de passeport notamment.
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Antoine de Chabot :
01 538151 68
a.dechabot@asf-france.com

Grégoire Phélip :
01 5381 51 64
g.phelip@asf-france.com

Petya Nikolova :
01 538151 65
p.nikolova@asf-france.com

SERVICES D’'INVESTISSEMENT

Refonte de la directive
Marchés d’Instruments
Financiers (MIF)

Les textes relatifs a la re-
fonte de la directive MIF pro-
posent notamment d'interdire
aux conseillers indépendants
et aux gérants de portefeuilles
de percevoir des paiements
émanant de tiers, ou d'en four-
nir a des tiers.

La profession a engagé des
démarches soulignant que le
modele darchitecture ouverte
sera tout particulierement pé-
nalisé par cette interdiction.

Taxes sur les transactions
financiéres

Le projet de loi de finances
rectificative pour 2012 a été
adopté a 'Assemblée nationale
le 29 février. |l prévoit la créa-
tion de trois nouvelles taxes
distinctes :

- taxe sur les achats d'actions
francaises : elle sapplique a
toute acquisition a titre oné-
reux dun titre de capital des
lors que ce titre est admis aux
négociations sur un marché
réglementé, que son acquisi-
tion donne lieu a un transfert
de propriété et que ce titre
est émis par une entreprise
dont le siege social est situé en
France et dont la capitalisation

boursiere dépasse un milliard
deuros au ler janvier de lan-
née dimposition. La taxe s'ap-
plique donc a l'achat d'actions
et ne conceme pas les obliga-
tions ni les placements collectifs
(OPCVM ou fonds de titrisa-
tion). Le taux de la taxe est fixé
a0l %.

-taxe sur lacquisition de
contrats d'échange sur défaut
souverain : sont assujetties a
la taxe les entreprises établies
en France ainsi que les particu-
liers fiscalement domiciliés en
France. Le taux de la taxe est
fix¢ a 001 %.

- taxe sur les transactions a
haute fréquence : sont concer-
nées les opérations portant
sur des actions. Seules les en-
treprises établies en France et
pratiquant le trading a haute
fréquence y sont assujetties. La
taxe est exigible des le franchis-
sement d'un seuil correspon-
dant a un pourcentage d'ordres
dachat dactions annulés ou
modifiés au cours d'une jour-
née de bourse. Ce seuil sera
défini par décret, en fonction
de la taille de bilan des opéra-
tions concemées, avec un plan-
cher fixé a 66,67 % des ordres
passés. Le taux de la taxe est
fix¢ a 001 %.

Au niveau européen, neuf pays
dont la France et I'Allemagne
ont écrit a la présidence da-

noise de I'Union européenne
pour accélérer le projet de di-
rective de taxe sur les transac-
tions financieres présenté par
la - Commission européenne
le 28 septembre. Cette taxe
serait prélevée sur toutes les
transactions sur instruments
financiers entre institutions fi-
nancieres lorsqu'au moins une
des parties a la transaction est
située dans IUE. Elle devrait
prendre effet a compter du ler
janvier 2014.

Référentiel de Place pour
les OPCVM

Suite @ une recommandation
du rapport du Haut Comité de
Place sur la stratégie de déve-
loppement de la gestion d'ac-
tifs, une réflexion est conduite
en vue de mettre en place un
référentiel de Place pour les
OPCVM. L'ASF participe a ce
projet.
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Sl'CI @S FrICHES ET PROGRAMME COMPLET

2012

SURNOTRE SITE : www.asffor.fr

LE STAGE... DATES PRIX* PARTICIPANTS ANIME PAR...
Mathématiques
financiéres S5eté | 210,00 €ht
a Pusage des mars | | 447,16 €ttc
crédit-bailleurs
La retraite :
votre dossier, 6et/ 770,00 €ht
votre patrimoine, mars 920,92 €ttc
vos projets
Manager 7 et 8 =
et motiver €l 880,00 €ht
.. mars | 05248 €ttc
son équipe
Dispositions en
vigueur en matiére
deconsirtion | 997 | 0@
. . | 052,48 €ttc
usage industriel,
professionnel ou
commercial
2 000,00 €ht
[2 au 16 | 2 392,00 €ttc
Certification des |, "> (tgrif sui,vant
acteurs de marché (Journegs journees
ou demi- ou demi-
journées) | journées)
Affacturage : 13 825,00 €ht
initiation mars 986,70 €ttc

* Par personne et hors frais de repas
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LE STAGE... DATES PRIX* PARTICIPANTS ANIME PAR...

Normes IFRS
[ 210,00 €ht
:-t analyse 14 et 151 447 16 €ttc
inanciére mars

des entreprises

Créditala 19
consommation : 880,00 €ht
formation mars | 052,48 €ttc
vendeurs

Les;‘:‘lgan';e's‘:a“x 19au21 | | 21000 €ht
Y mars | 447,16 €ttc

financiére
SDD
Business 9 mars | 550,00 €ht
to Business matinée | 657,80 €ttc
B2B

Droit et pratique 20 mars 900,00 €ht
du cautionnement | 076,40 €ttc

Approche du
crédit-bail mobilier| 2| au 23 | 880,00 €ht

et des locations mars | 052,48 €ttc

financiéres

* Par personne et hors frais de repas



LE STAGE... DATES PRIX*
Mathématiques
financiéres 21 et22 | 990,00 €ht
générales sous mars | 184,04 €ttc
EXCEL
Créditala
consommation : 26 880,00 €ht
formation mars | 05248 €ttc
vendeurs
Aspects juridiques
et contentieux 26 et 27 | 82500 €ht
du crédit-bail mars 986,70 €ttc
immobilier
Laffacturage 26 et 27 | | 210,00 €ht
et ses risques mars | | 447,16 €ttc
Analyse financiere | 3 14 | 1 10000 €ht
pour n avril | | 315,60 €ttc
spécialistes
Aspects juridiques
et contentieux 3et4 825,00 €ht
du crédit-bail avril 986,70 €ttc
mobilier
Créditala
consommation: 4 auril 880,00 €ht
formation | 05248 €ttc
vendeurs

* Par personne et hors frais de repas

PARTICIPANTS
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LE STAGE... DATES PRIX* PARTICIPANTS ANIME PAR...
améﬁ:::m?ar::tueil det> 715,00 €ht
t&léphonique avril 855,14 €ttc
9 au 13 | 2000,00 €ht
avril 2 392,00 €ttc
Certification des | (journées | (tarif suivant
acteurs de marché | ou demi- | journées
journées) | ou demi-
journées)
La place de
Passurance dans
la couvereure | 1ot 11 | 990,00 €ht
e opgmtion avril | | 184,04 €ttc
de crédit-bail
immobilier
. 990,00 €ht
Préjovement SEPA 10awil | 1 18404 €ttc
Créditala
consommation : |3.| 880,00 €€ht
formation avri | 052,48 €ttc
vendeurs
Exclusivement EN INTRA
Lionelle CLOOS
Recouvrement Consultante en
des créances au management,
téléphone commum;a‘uon
et relations
inter-personnelles
Lionelle CLOOS
Vendre au Consultante en
téléphone mgnagement, .
communication et relations
inter-personnelles

* Par personne et hors frais de repas
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A S F NOUVEAUX
MEMBRES
MEMBRES DE DROIT

LA BANQUE POSTALE CREDIT ENTREPRISES

Filiale de la BANQUE POSTALE dont l'activité est orientée, essentiellement, sur le crédit-bail mobilier et immobilier:
Président : Olivier SCHATZ

Directeur Général : Eric FRANCOIS

CREDIT AGRICOLE EXPORT CREDIT AGENCIES SCF
Société de crédit foncier du groupe CREDIT AGRICOLE.
Directeur Général : Nadine FEDON

PRET D’UNION
Plateforme de crédit entre particuliers.
Président du Directoire : Charles EGLY

LES CLASSES MOYENNES ET LE CREDIT

par Nicolas Pécourt*

2 Lws clvamen
rayannes
par Fondapol, le |8 octobre 201 |

Il existe un lien historique et structurant entre les classes moyennes et le LES ELASSES
crédit. En France, 'avénement des classes moyennes a été étroitement lié au

développement du crédit, qui reste aujourd’hui encore principalement le levier HﬂTEHHEE
de promotion des classes moyennes. En observant I'usage du crédit au cours LE EHEDIT
des derniéres décennies, Nicolas Pécourt décrit le monde des classes moyennes ET

et son évolution, notamment en matiére de modes de consommation (low
cost, Internet), d’habitat (départ des grandes villes), ou encore de générations
(vieillissement des classes moyennes). bt PR AT

40 pages, ISBN : 978-2-36408-015-7

* Directeur Prospective et Communication institutionnelle pour Crédit Agricole Consumer !
Finance et membre actif de la Commission Financement de I'Equipement des Particuliers de '’ASF i




24

VIE DE LASF

LA LETTRE DE LASF N°152
JANVIER / FEVRIER / MARS 2012

Carnet

a
ac

AU CONSEIL
Jean-MarcVILON,
Directeur Général de
CREDIT LOGEMENT,

est coopté aux lieu

et place de Gabriel BENOIN,
pour la durée restant

a courir de son mandat.

COMMISSION FEP
Daniel RITHOU, Secrétaire Général de LASER COFINOGA,
a été coopté membre titulaire en remplacement de Dominique PEREGO qui a fait valoir ses droits a la retraite.

Nathalie HURON, Directeur Marketing de GE MONEY BANK,
a été cooptée membre titulaire en remplacement de Bernard SOMMA qui a quitté la société.

COMMISSION FLEE
Bruno LERAY, Président de DE LAGE LANDEN LEASING SAS,
a été coopté membre titulaire en remplacement de Denis JOUANNE qui a quitté la société.

COMMISSION AFFACTURAGE
Pierre JACHEZ, Président-Directeur Général de CM-CIC FACTOR,
a été coopté membre titulaire en remplacement de Bernard SANCIER qui a fait valoir ses droits a la retraite.

COMMISSION SOCIALE
Sylvie LEFEBVRE, Responsable du Développement des Ressources Humaines de CARREFOUR BANQUE,
a été cooptée en remplacement de Joélle BIGEON.

Dominique de LASTELLE, Directeur des Ressources Humaines de CREDIT AGRICOLE LEASING ET FACTORING,
a été cooptée en remplacement de Agneés COULOMBE qui fait l'objet d'une mobilité dans le groupe.

enda

Assemblée générale de PASF ... Mercredi |13 juin a 10 h (au Pavillon Gabriel)
REUNIONS PLENIERES (AU SIEGE DE LASF)

ATFACTUNAZE | oottt s vendredi [ juin| 1hOO
Cautions ! e .. mercredi 30 mai | Ih00
Crédit-Dail IMMODIIET & ... mardi 22 mai 16h30

Financement IMMODINEE & ... vendredi 8 juin | 1h30
Financement locatif de I'équipement des entreprises : ... vendredi | | mai | 1h0O
Financement de '€quipement des partiCUliers ..., lundi 4 juin 16030
Prestataires de services d'INVestiSSEMENt ... mercredi || avril | 1hOO
SOFERGIE oottt s mercredi 23 mai | 7h00
Assemblée générale de 'ASFFOR ... vendredi 25 mai 10h30

La Lettre de 'ASF n® 152 est tirée a 3.000 exemplaires.
Si vous souhaitez recevoir d’autres exemplaires pour les diffuser au sein de votre établissement, faites-le savoir a I’Association.
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